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SmartCities é o tema desta edicao da revista da Rede do
Empresario, a primeira dos doze temas dinamizados nos BSN's
(Business and Science Networks).

Os Business and Science Network é uma rede que preten-
de operacionalizar a colaboracao entre a industria, sector publico,
universidades e os centros de investigacao, através de projetos
conjuntos.

A rede tem como objetivo gerar networking, sinergias,
agendas de atividades, tendo em conta as necessidades atuais da
industria e da ciéncia, nomeadamente, estudos, processos de
empregabilidade, partilha de conhecimento e contributos para a
definicao de politicas publicas.

Esta primeira edicao é dedicada ao tema das cidades inteli-
gentes, onde a sustentabilidade, tecnologias de informacao, inova-
¢ao social, satde, educacao, urbanismo e mobilidade sdo o mote
desta leitura.

Pretendemos em conjunto construir solucoes eficientes e
teis nos diferentes dominios de atuacao, obrigando-nos a reinven-
tar as cidades, tornando-as mais competitivas e com servicos de
exceléncia. Uma equacdo na qual a participacgao ativa dos cidadaos
€ um fator decisivo.

ia José Sousa Teresa Cascais




BSN
SmartCities

E com muita expectativa e entusiasmo que a Rede do Empresario
apresenta a 12 edicao da revista Business and Science Network e da as boas-
-vindas aos seus leitores.

A Business and Science Network visa ocupar um espaco de interacdo,
ha muito por preencher, no panorama nacional. Neste espaco, de interface
entre os meios académico e cientifico, técnico, empresarial e do setor Pablico,
confluirdao tematicas, metodologias, processos, inovacdes, boas-praticas,
experimentacoes, teorias, estudos de caso e abordagens qualitativas e quan-
titativas.

Este projeto constituir-se-a, literalmente, como um espaco de
networking, em que as sinergias e interconexdes entre areas de atuacao
diferenciadas resultarao em transferéncia de conhecimento entre as partes,
produzindo, potencialmente, valor acrescentado em cada setor.

Esta primeira edicao é subordinada ao tema das Smart Cities.

Em matéria de administracao territorial e de gestao empresarial, a
aplicacao eficiente dos escassos recursos a disposicao € crucial para o atingi-
mento do sucesso empresarial e da maxima utilidade para os Cidadaos a
alcancar a partir do setor Pablico. Para o efeito, a aplicacdo das Tecnologias
de Informacédo e Comunicacao (TIC) as esferas de atuacdo das atividades
privadas e da Administracao Publica assume preponderancia.

As Smart Cities ou cidades inteligentes tém adquirido diversas defini-
¢oes. Sao um produto da utilizacdo das Tecnologias da Informacao e Comuni-
cacao por meio de sistemas e ferramentas tecnologicas e a aplicacdo em
projetos urbanos. O uso da sensorizacao, sistemas de monitorizacao, redes
sem fios, dispositivos auténomos e aplicativos moveis, viabiliza a recolha de
dados a um ritmo nunca imaginado, disponibilizando um suporte imenso para
o desenvolvimento de novas solucdes para os problemas sociais focando a
melhoria da qualidade de vida dos cidadaos.

As Smart Cities abarcam a inteligéncia no circulo humano e coletivo
através dos pilares da inovacao, gestao publica, sustentabilidade, inclusao e
conectividade.

Os desenvolvimentos de novas tecnologias possibilitam um aumento
da interatividade no quotidiano dos cidadaos. Solucdes inovadoras em
diferentes areas do ambiente urbano tém sido apresentadas, com o objetivo
de otimizar as relacdes entre a comunidade e os servicos, pablicos e privados,
existentes no territorio.

As solucdes inteligentes potenciam os servicos publicos através de
uma gestdo analitica da informacédo sobre como e onde os recursos sao
gastos. Possibilitando uma melhor monitorizacdo e gestao pelos municipios
permitindo aos cidaddos uma utilizacdo mais consciente, reduzindo os custos
operacionais de manutencao e aumentando o tempo de vida das infraestrutu-
ras. As Smart City usam a tecnologia para proporcionar novas formas de viver
nas cidades.

Uma cidade s6 é verdadeiramente inteligente quando se apercebe da
importancia dos seus habitantes como as principais fontes de informacao.

Head of BSN SmartCities
Jodo Rodrigues dos Santos
Rui Mesquita
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AUDAX
Centro de Inovacao e
Empreendedorismo do ISCTE

O AUDAX é o Centro de Inovacao e Empreendedorismo do ISCTE e
tem por missao apoiar qualquer ideia ou projeto que tenha origem no ISCTE,
noutros estabelecimentos de ensino superior (Universidades e Politécnicos)
ou noutras organiza¢des que tenham equipas ou pessoas com ideias e/ou
projetos relevantes e com forte potencial para o mercado e/ou sociedade,
tendo em consideracao o cumprimento da sustentabilidade nas suas varias
vertentes.

O AUDAX foi fundado em 2005 e atualmente conta com uma equipa
muito experiente e que atua de forma complementar, de excelente qualidade
técnica, e com forte valor humano.

Os objetivos principais no AUDAX assentam em 4 pilares principais:
-Capacitacao na Inovacao e Empreendedorismo, onde se desenvolvem varias
acoes de capacitacao em inovacao e empreendedorismo a nivel regional,
nacional e internacional;

-Apoio de Mentoria a equipas empreendedoras de startups, - onde apoiamos
e damos o suporte de mentoria em varias areas para alavancar no sucesso das
startups e na governacao destas;

-0 Desenvolvimento de Estudos e Projetos, em varias areas, e.g., inovacao e
empreendedorismo, projetos cientifico-tecnologicos, marketing, comunica-
¢do, sustentabilidade, avaliacao de projetos, estudos de viabilidade e de
impato, sao desenvolvidos e acompanhados pela equipa do AUDAX;
-Incubacédo de Startups e Projetos que visam a criacdo de Startups sao
selecionados e acompanhados, nas suas varias fases, com uma metodologia
do AUDAX, que tem como principios norteadores estratégicos, a permanente
medicdo e proposta de atualizacdo em tempo real, para obter um excelente
nivel de desempenho na senda do sucesso.

A equipa do AUDAX da um excelente e relevante apoio aos jovens
empreendedores (e futuros empreendedores), desde o apoio técnico, econo-
mico, social, juridico, impacto ambiental, nos seus projetos, assim como o
suporte para a transferéncia do conhecimento e tecnologia (direitos de
propriedade, - registo de patentes, propriedade intelectual, registo de marca,
registo de de design e criacao de empresas). Apos a criacao das startups ou
spinoffs, apoiamos no rumo e na governacao, tendo sempre em consideracao
a sustentabilidade destas estruturas. Também, acoes de comercializacdo
nacional e internacional e contatos com investidores, sao desencadeadas
através da experiente equipa do AUDAX.

Apoiamos ideias e projetos relevantes que sejam um forte potencial
para o mercado, como produtos, servicos ou processos, independentemente
de existir, ou ndo, uma relacao com o ISCTE. Somos inclusivos e gostamos e
apostamos em fazer acontecer e crescer equipas com forte conhecimento e
ambicdo, com valor humano e espirito de equipa. Temos uma forte relacao
com paises da América Latina e de Africa e também gostamos de apoiar equi-
pas empreendedoras dessas regides e servir de elo de ligacao e porta de
entrada na Europa, desencadeando acdes bilaterais de inovacdao e empreen-
dedorismo para estas regioes.
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Hoje em dia existem varios instrumentos e acdes de capacitacao e
captacao de boas ideias (e reorientacdo destas, maximizando o negdcio) que
orientam, a maior parte dos jovens, a uma atitude empreendedora ou intra-
-empreendedora (em contexto de criar os seus proprios negdcios, ou mesmo
fazer parte da valorizacdo de estruturas empresariais de maiores dimensoes,
- onde desenvolvem a sua atividade profissional). A equipa do AUDAX, para
além da implementacéo de varias acdes para capacitar os jovens na generali-
dade (em diferentes territérios e com graus de ensino e competéncias muito
heterogéneas), também esta envolvida nas estruturas curriculares da Univer-
sidade e desenvolve acdes que junta jovens com varias valéncias e fomenta o
desenvolvimento de projetos tecnologicos altamente inovadores, com a
demonstracao funcional de prototipos e até na realizacdao de pilotos em
contexto de potenciais clientes. Os jovens "hoje” tém a possibilidade de acesso
a capacitacao no empreendedorismo (com projetos inovadores) com um cara-
ter de implementacao - “de fazer acontecer”.

Pedro Sebastido

Doutorado em Engenharia Electrotécnica e Computadores pelo IST, docente do Departa-
mento de Ciéncias e Tecnologias da Informacdao do ISCTE-IUL, em unidades curriculares
de Projeto, é Presidente do AUDAX-ISCTE - Centro de Inovagdo & Empreendedorismo do
ISCTE e responsdvel por projetos de inovagdo tecnoldgica com transferencia de conheci-
mento e tecnologia (nacionais e internacionais).

Tem orientado ou co-orientado varias dissertacées de Mestrado e Teses de Doutoramen-
to. E autor ou co-autor de mais de duas centenas de artigos. Tem sido perito e avaliador
de mais de uma centena de projetos de I&D Nacionais e Internacionais na drea da
Defesa e Civil. Tem vdrios prémios cientificos, de engenharia, pedagogicos e indstria.
Tem organizado ou co-organizado mais de 50 conferéncias nacionais e internacionais.
Tem planeado e desenvolvido varios Cursos de pos-graduacdo em tecnologias e gestdo,
de inovacdo e empreendedorismo e transferéncia de tecnologia e inovacdo. Tem desen-
volvido atividades de mentoria e lecionado Inovacdo Tecnologica em Cursos Intensivos
de Inovacdo e Empreendedorismo em vdrias regioes do pais. Tem apoiado varios projetos
que envolve transferéncia de tecnologia e criacdo de start-ups e spinoofs de valor para a
sociedade e mercado.

Desenvolveu a sua atividade profissional nas Indistrias Nacionais de Defesa, inicial-
mente no Gabinete de Estudos e mais tarde como Diretor do Departamento de Qualida-
de do Fabrico de Novos Produtos e Tecnologias. Também foi responsavel por sistemas
tecnologicos de comunicagoes na drea de negocio da Nokia-Siemens.



Jodo Rodrigues dos Santos

Professor Universitario na
Universidade Europeia / IADE.

E investigador no Centro de
Estudos e Sondagens da Uniu.
Catolica Portuguesa.

E autor de livros, artigos e
capitulos.

Colabora com diversos Orgdos de
Comunicacgdo Social.

Participa em Comissdes e
Conselhos Cientificos.

Intregou ja vdrios Tribunais de Juri
de Doutoramento e assume, dede
2017, a Presidéncia de um orgdo
executivo autdrquico.
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ESTACIONAMENTO INTELIGENTE
NO MUNICIPIO DE TOMAR

1. Enquadramento

As "cidades inteligentes” integram mdiltiplas tecnologias de infor-
macao e comunicacgdo e fornecem solucdes para os grandes desafios urbanos
do século XXI. De entre os problemas da atualidade, destacam-se: a gestao
energética dos edificios; a crescente mobilidade de pessoas e bens; a gestao
da agua; a gestao de residuos solidos; a gestao de trafego e estacionamento
rodoviario; e a emissao de CO2 na atmosfera e aquecimento global.

De acordo com Bem Machado et al. (2021), uma "cidade inteligen-

te” & "um conceito que ainda esta em construcao, ndo muito claro, sem uma
nomenclatura padronizada, que possa ser descrita de forma eficaz." [1]
Sao miiltiplas as definicdes encontradas para “cidade inteligente”: cidade
digital /2], cidade global ou omnipresente [3]; cidade sensorial /4] ; cidade da
informacdo [5]. Das varias concecoes, ressalta, como denominador em
comum, o papel desta entidade na gestao eficiente dos escassos recursos
terrestres a disposicao do Homem. Contribuir para o desenvolvimento
sustentavel €, assim, o objetivo geral de uma cidade inteligente.

No dominio da sustentabilidade ambiental, uma das principais preo-
cupacoes no presente € a descarbonizacao das cidades. A este propésito, sao
inimeros os incentivos, medidas, politicas e programas em vigor ou em imple-
mentacao. Por exemplo, atualmente, duas das mais relevantes iniciativas no
combate as alteracdes climaticas e ao aquecimento global sdo: o programa
"Net Zero Carbon Cities” (uma iniciativa do Forum Economico Mun-
dial, que tem como objetivo o desenvolvimento de ecossistemas urba-
nos sustentaveis e mais resilientes); e os "Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel” (integram a Agenda 2030 e definem as priorida-
des de desenvolvimento global para 2030).

Em Portugal, a legislacdo na area da gestdao do territorio nacional
também tem vindo a atribuir prioridade a problematica da sustentabilidade
ambiental. No ambito deste artigo, realca-se a Lei n.c 31/2014, de 30 de maio,
que estabelece as bases gerais da politica publica de solos, de ordenamento do
territorio e de urbanismo.

Sao ja varios os municipios portugueses com iniciativas de reconhe-
deo valor qmbiental as escalas local e global. Viseu ("AIGA Concept”),
Agueda ("Agueda Cityfy”), Cascais ("Plataforma de Gestdo de Resi-
duos’), Vila Franca de Xira ("Sistema Integrado de Gestdo da Rega”),
Torres Vedras ("Torres Vedras Circular Purchases”) e Tomar ("Esta-
cionamento Inteligente”) sao alguns dos territorios nacionais que integram
solucdes inteligentes em funcionamento e com resultados eficazes.

2.0 casodo
“Estacionamento Inteligente” em Tomar

Em Tomar, a aposta é na gestao "inteligente” do estacionamento, com
o objetivo de controlar a circulacdao automovel e de reduzir a emissao de dioxi-
do de carbono na atmosfera. A solucao consiste na gestao centralizada da
utilizacdo dos parques de estacionamento da cidade, visando otimizar a
ocupacao dos lugares disponiveis.

Para a operacionalizacao deste projeto, o municipio de Tomar tem
instalada uma rede com mais de 400 sensores (figura 1) conectados a um
sistema centralizado.



Esta nova solucao de estacionamento
inteligente em Tomar permite aos residentes e
visitantes aumentar a eficacia no tempo gasto a
procurar lugares de estacionamento. Como
resultado, economiza-se combustivel e reduz-se
a emissao de dioxido de carbono na atmosfera.

Para consultar a informacao relativa ao
estacionamento, os utilizadores devem aceder a
um portal web ou utilizar aplicacées disponiveis
para dispositivos moveis (figuras 2 e 3). Através
do sistema, obtém-se informacdao, em tempo
real, em relacao: ao niimero de lugares de esta-
cionamento livres e ocupados (figura 2); a
localizacao georreferenciada dos mesmos (figu-
ra 2); e as respetivas taxas de ocupacao.
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Figura 1. Sensor de controlo de
ocupacdo de parques de estaciona-
mento.

Fonte: https.//tomarnarede.pt/

Figura 2. Disponibilidade de estacionamento por zonas (@ esquerda) e pormenor dos lugares disponi-

veis (a direita).
Fonte: https.//estacionamentointeligente.cm-tomar.pt
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Com esta plataforma disponivel no
municipio de Tomar, a populacado residente e

visitante pode deslocar-se diretamente para os
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locais onde, garantidamente, tem disponibilida-
de de lugares de estacionamento. O sistema

informa o nimero de lugares disponiveis para
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automoveis, motociclos, carregamento elétrico,

mobilidade reduzida e cargas e descargas

(v Carregamento eletrico
@ Mobilidade redusida
p. Cargas & descargas Cées.

Figura 3. Estacionamento disponivel em funcao de critérios
Fonte: https.//estacionamentointeligente.cm-tomar.pt

3. Sintese conclusiva

(figura 3). A aplicacdo permite ainda consultar
tarifas, calcular rotas até ao destino escolhido e
parametrizar a rececdo de alertas e notifica-

Com a implementacao de solucoes "inteligentes” nos espacos urba-
nos, € possivel aumentar a eficiéncia na gestao dos (escassos) recursos terri-
toriais e diminuir a "pegada ambiental” deixada pelo Homem.

Em Portugal, a legislacdo na area da gestao do territorio fomenta o

estabelecimento de modelos de organizacao espacial ambientalmente
sustentaveis. No quadro nacional, sdo ja varios os projetos bem-sucedidos a
este nivel.
Um desses exemplos é a solucao de "Estacionamento Inteligente"
implementada no municipio de Tomar, que contribui para a diminuicao das
emissoes de CO2 resultantes do consumo de combustivel automovel.

Referéncias

« de Bem Machado A.,
Rodrigues dos Santos J, Richter M.F,
Sousa M) (2021. Smart Cities:
Building  Sustainable  Cities. In:
Chakraborty C. (eds) Green Techno-
logical Innovation for Sustainable
Smart Societies. Springer, Cham, doi:
10.1007/978-3-030-73295-0_1.

« Euro Cities (s.d.). Smart
cities & digital transformation.
Retrieved from https./feurocities.eu/-
goals/smart-cities-digital-transfor-
mation/ .

« Shin, D. H. (2009). Ubiqui-
tous city: Urban technologies, urban
infrastructure and urban informati-
cs. Journal of Information Science, 35,
515-526, doi:
10.1177/0165551509100832.

* Mone, G. (2015). The new
smart cities. Communications of the
ACM, 58, 20-21, doi: 10.1145/2771297.

- Fietkiewicz, K. J, Mainka,
A., Stock, W. G. (2017). eGovernment
in cities of the knowledge society. An
empirical investigation of Smart
Cities' governmental websites. Gover-
nment Information Quarterly, 34(1),
75-83, doi: 10.1016/).giq.2016.08.003.



Luis Nunes
Vogal da Dire¢do da APDSI
Chief Sales Officer da A-to-B

9

A importancia da
mobilidade inteligente
nas cidades do futuro

O conceito de cidades inteligentes - as "smart cities” — é necessaria-
mente amplo e nem sempre uniforme nos diferentes circulos em que € aplica-
do. Englobando diferentes angulos e perspetivas, visa no entanto a consecu-
¢ao de objetivos relativamente consensuais: a melhoria da qualidade de vida
dos cidadaos que residem e/ou trabalham nos perimetros urbanos, a reducao
dos impactos ambientais das cidades, a gestao eficiente dos recursos e a
governacao inclusiva e participada.

Esta nova ideia de cidade pretende ser assim uma resposta aos desa-
fios que se colocam atualmente aos seus governantes. Desde logo no plano
ambiental, pelo imperativo de reducdo das emissdes de carbono e das
diferentes materializacdes de poluicao — ruido, ma qualidade do ar e até
agressao visual -, com impactos na salde fisica e mental dos residentes.
Depois, pela pressao aumentada como resultado do crescimento estimado da
populacédo urbana, que podera, segundo a consultora BCG, passar dos atuais
50% para os 70% em 2050, quando as cidades representarao 90% da ativida-
de economica mundial, complicando ainda mais a gestao do espaco. Por fim,
pelo aumento continuo dos congestionamentos como consequéncia dessa
crescente urbanizacao das populacoes, quer dentro do proprio perimetro
citadino, quer nos seus acessos por forca dos movimentos pendulares oriun-
dos das areas de influéncia, resultando em perdas muito relevantes de horas
produtivas.

Se nao forem abordados atempada e adequadamente, estes desafios
podem ter como consequéncia uma diminuicao significativa da atratividade
de uma determinada cidade junto de cidadaos e empresas, sobretudo num
contexto em que outras vao abracar essa transformacao. Quem quer viver
numa cidade em que o ruido e a poluicdo do ar sdao constantes, em que sao
escassas as zonas de lazer e convivio, em que o custo de vida e responsabili-
dades fiscais estao inflacionados pela escassez do espaco e pela ineficiéncia
da gestao, em que os veiculos sao reis por inoperancia das redes de transpor-
tes ou em que a gestao nao ausculta os seus cidadaos?

A inovacao de base tecnologica é considerada a forca motriz essen-
cial para a transformacéo das cidades, criando as condi¢des para o surgimen-
to da ambicionada "inteligéncia’. Seja através da implementacao extensiva de
sensores conectados entre si e de sistemas de gestao remota, da aplicacao de
algoritmos de machine learning para a identificacao de padroes ou da intro-
ducao da inteligéncia artificial para acelerar e otimizar os processos de
decisao e de gestao. Recorrendo também as solucdes mais recentes de com-
putacao em nuvem e de comunicacdes sem fios.

Mas a tecnologia por si s6 nao faz a diferenca; para que se possam
considerar inteligentes, as cidades tém de ser capazes, numa analogia com os
seres humanos, de sair de si proprias (das suas rotinas pré-definidas), olhar
em volta e adaptar dinamicamente o modo como se manifestam e interagem.
S6 desse modo estardao a demonstrar a capacidade adaptativa necessaria a
consecucao dos objetivos pretendidos com a ambicionada inteligéncia -me-
Ihorar a qualidade de vida dos seus residentes, permanentes ou nao.

A transicao para uma cidade inteligente consubstancia-se em inicia-
tivas focadas em multiplas dimensdes, necessariamente articuladas entre si:
nas infraestruturas, nos edificios, nas fontes e gestao da energia, ha tecnolo-
gia, no contexto para a atividade econémica e inovacao, nas condicoes
sociais proporcionadas e na governacao. E também, claro, na mobilidade. Que
pode - e deve — ser também inteligente, disponibilizando novas solugdes ou
evoluindo as ja existentes com recurso a tecnologias e modelos inovadores
com o objetivo de proporcionar deslocacdes mais rapidas, menos complica-
das e, sobretudo, mais sustentaveis.
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A mobilidade inteligente pode materializar-se
em diversas frentes: na forma como a oferta de trans-
portes aos cidadaos € inclusiva das diferentes modali-
dades, abrangendo, por exemplo, a denominada micro-
-mobilidade; no modo como essa oferta é integrada
através de solucoes de facil utilizacao; na disponibiliza-
¢ao de infraestruturas que fomentem modalidades de
transporte com baixas ou zero emissoes; e na gestao
dinamica dos acessos, movimentacao e orientacao dos
veiculos.

Dentro deste quadro global, podem particulari-
zar-se alguns modelos concretos em estudo ou ja
implementados:

Acesso pago aos centros das cidades - Nao
sendo um modelo novo - algumas cidades ja cobram
portagens no acesso ha varias décadas - a evolucao
tecnologica veio facilitar a sua implementacao e
aumentar o seu potencial, permitindo, por exemplo, uma
maior capilaridade e a introducao de tarifas variaveis
em funcao de diferentes fatores (hora do dia, o trafego
no momento ou os niveis de poluicao, entre outros). O
objetivo principal é o alivio da congestao pelo desfasa-
mento de horarios, pela utilizacao de meios coletivos ou
mesmo por se evitarem as deslocacoes. Neste campo,
merecem ser mencionadas algumas experiéncias-piloto
de "positive tolling”, segundo o qual os condutores se
inscrevem num programa em que recebem créditos das
autoridades se apenas se deslocarem fora das horas de
maior trafego. O modelo, testado por exemplo em
Roterdao (Paises Baixos) e em Lille (Franca), € financia-
do pelos fundos poupados por se evitar a construcao de
novas estradas ou alargamento das ja existentes.

Plataformas intermodais - Também nao
sendo um conceito novo, a sua expansao € essencial
para que a cobranca de acessos possa efetivamente
resultar em menos congestiao e numa consequente
reducao de emissoes. Sera necessario criar as condi-
¢oes para a inclusao dos novos modos de transporte —
plataformas eletrénicas de transporte, micro-mobilida-
de — num contexto mais abrangente de multi-modalida-
de, com a criacao de novos pontos de contacto que
permitam viagens articuladas com base em meios de
transporte puablico ou partilhado desde o ponto de
partida mais elementar até ao destino especifico. A
experiéncia do viajante € claramente melhorada, o qual
pode inclusive maximizar o aproveitamento do seu
tempo de viajem (para estudar, trabalhar ou apenas ler,
por exemplo) face ao que faria no seu transporte indivi-
dual.

Ofertas integradas eletronicas — Os smar-
tphones viabilizam a disponibilizacao numa Gnica
aplicacao de solucoes integradas de mobilidade, poden-
do cobrir o ciclo completo da experiéncia do viajante,
desde o planeamento da melhor combinacdao para
chegar ao destino pretendido ao pagamento dos opera-
dores envolvidos, passando pela reserva de lugar, emis-
sao de bilhetes e suporte unificado aos utilizadores.
Trata-se de levar a pratica o conceito de Mobility-as-a-
-Service (MaaS), ja aplicado ou experimentado com

sucesso em algumas cidades europeias. O maior desafio €
conseguir a aderéncia dos diferentes operadores, conside-
rando a partilha de clientes e de informacao que vai passar
a existir, bem como a gestao das subscricoes mensais.

Gestao integrada de trafego — Mais informacao
do terreno permite agir com maior precisao e em tempo
real. Os dados oriundos dos sensores e camaras dispersos
pelas cidades sao transmitidos on-line para tratamento por
algoritmos de inteligéncia artificial, alimentados a priori por
processos de machine learning para a sistematizacao de
padrdes, que executam ou recomendam que sejam execu-
tadas determinadas acées em funcao das circunstancias
em presenca. Por exemplo, colocando informacao em
painéis informativos (acidentes, disponibilidades de
parques, tempos de viagem, melhores rotas), ativando
meios de emergéncia e socorro ou sugerindo mudancas de
sentido em vias reversiveis ou mesmo desvios de transito.

Veiculos conectados/autéonomos — O potencial
dos veiculos conectados - entre si (V2V) e a infraestrutura
(V2I) - é enorme, fomentando uma colaboracao em tempo
real assente na partilha de dados para adequar percursos e
comportamentos em funcao dos eventos e condicoes reais.
Os veiculos com progressivos graus de autonomia amplifi-
cam esses beneficios, ao procederem a ajustes automati-
cos com base na informacdo recebida, maximizando a
eficiéncia das deslocacoes.

Veiculos elétricos - Embora seja ja uma tendén-
cia em expansao, a instalacao e gestao integrada de redes
de postos de carregamentos elétricos que tenha por base
uma analise da procura esperada por rotas e pontos de
estacionamento € fundamental para que esse tipo de
veiculos se torne a regra e nao a exce¢ao, com todos os
beneficios que dai advém ao nivel de emissoes. Sera impor-
tante também considerar a sua disponibilidade nos interfa-
ces intermodais, em condicoes adequadas a estadias
provavelmente mais longas.

Gestdao integrada de parqueamentos - Em
muitos casos os parques de estacionamento das cidades
tém uma ocupacao desigual, em que uns estdao sempre com
uma ocupac¢ao muito alta e outros mais vazios, criando uma
pressao excessiva em algumas zonas. Uma gestao partilha-
da dos espacos poderia normalizar a ocupacao, permitindo
a libertacao de alguns desses espacos para outros fins.

Nao podem existir cidades inteligentes sem mobili-
dade inteligente. Tornar uma cidade inteligente nao se
refere apenas a aplicar extensivamente as novas tecnolo-
gias existentes; trata-se sobretudo de organizar e usar o
manancial de informacao capturada para adaptar os servi-
cos prestados a as condi¢coes proporcionadas aos cidadaos
de forma dinamica e contextualizada na realidade de cada
momento. No fundo, aplicar inteligéncia para evoluir a
resposta as necessidades e expectativas dos cidadaos no
que a mobilidade diz respeito, contribuindo para melhorar a
sua experiéncia de vida e de trabalho na cidade de que
orgulhosamente fazem parte.
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A agenda da sustentabilidade
e global para problemas globais.
Quem decide?

Essa é precisamente a grande questdao que deve ser posta. Quem
decide? Sio as instituicdes formais ou, a exemplo do que sucede com poder
legislativo em varios paises, sdo os gabinetes exteriores ao poder, o chamado
"legislador invisivel”? Sao raras, alias, as pessoas que conhecem essa
personagem sem rosto sempre presente na politica. Em alguns Estados a
legalizacdo da figura do “lobbysta” permitiu aumentar, é certo, parcialmente
que seja, o nivel de transparéncia nos procedimentos. Nos paises latinos,
todavia, tal ndo sucedeu. As raras tentativas feitas foram goradas e os niveis
ou anéis de decisao, se bem que formalmente continuem a ser assegurados
pelas instituicdes consagradas nas leis fundamentais dos Estados, na pratica
ha muito que deixaram de o ser. Por um lado porque uma parte muito substan-
cial de legislacao aplicavel tem ja origem extra-nacional, por via do Direito da
Unido Europeia, fundamentalmente, através do direito derivado, das directi-
vas e de regulamentos comunitarios. Por outro porque, na pratica, mesmo nas
areas em que as competéncias nao pertencem a UE, os legisladores nacionais,
pelo menos o legislador portugués, raramente decidem por si préprios. Veja-
-se, a titulo de exemplo, o caso da "Lei de Bases do Clima”. Um caso preci-
samente muito negativo de como um diploma nao deve ser aprovado. Se nao
vejamos. A Assembleia da Republica aprovou a Lei de Bases do Clima - Lei n.c
98/2021, de 31 de Dezembro num momento em que encontrava dissolvida,
logo com poderes diminuidos do ponto de vista da legitimidade, desde logo
moral, mas também legal. Nao satisfeito com isso, o que ja foi muito grave, o
legislador cometeu outros pecados ao estipular, por exemplo, no artigo 2° da
Lei, que em Portugal se vive numa situacdo de emergéncia climatica (!) e que,
por essa via, passa a poder ser declarado o estado de emergéncia por motivos
relacionados com o clima. Ou seja, sem qualquer base cientifica ou sustenta-
¢do provada de outro tipo, permitiu-se que o Presidente da Republica pudesse
decretar futuros estados de emergéncia, com fundamento no artigo 19° da
CRP e através desta Lei, pelos tais motivos climaticos os quais nao foram
minimamente regulados. O que se fez na pratica foi aquilo que nunca se deve
fazer em Direito e que esta interdito ao legislador de fazer: legislar de forma
imprecisa, sem sustentacao, recorrendo a conceitos vagos e indeterminados,
de forma abusiva em suma. E tudo com o beneplacito camplice do Presidente
da Republica, o que nao pode deixar de chocar, O que os Estados nacionais
deviam fazer era o contrario do que tém feito nos Gltimos anos em que todos
os limites do poder tém sido ultrapassados. O principio da legalidade tem sido
varias vezes posto em crise, o da prossecucao do interesse pablico também,
numa ultrapassagem, por vezes diaria, feitas pelas proprias instituicbes do
Estado as competéncias dos 6rgaos e das funcoes que os mesmos tém consa-
gradas na Constituicao.
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Os limites da tecnologia e o impacto
na desumanizacao das cidades.

Nao estamos na Era da Empatia

e da Diversidade?

Sou um adepto do digital e até pioneiro em Portugal na aposta na
mesma ao nivel comercial mas a digitalizacdo tem limites. Eticos, morais e legais.
Se, por um lado permite, e bem, o acesso a servicos, nomeadamente por quem
esta muito longe dos mesmos, por outro desumaniza as relacoes e o trabalho e
contribui para o desemprego. Ademais nem todos, a comecar pelos mais velhos,
que sao uma larga fatia da populacéao portuguesa e europeia, tém capacidade,
conhecimentos e meios para recorrer a recursos e servicos exclusivamente
digitais. Ha pois que ter bom senso e perceber que a tecnologia, ainda que tendo
méritos, contribui numa quota-parte para a desumanizacao dos centros popula-
cionais pelo que urge fazer necessariamente e urgentemente estudos de risco-
-beneficio antes de se tomarem decisdes que vao seguramente interferir na
qualidade de vida das pessoas.

Metas para 2030
e para 2050

A politica anunciada de carbono zero € uma manifestacao de inten¢oes
mas sem qualquer possibilidade de aplicacdo pratica nos prazos previstos,
sejamos realistas. E, no fundo, uma meta que todos nos gostariamos que pudes-
se ser atingida mas que, como bem sabemos, implicaria a total auséncia de
producao industrial, e ndo s6, a um nivel global, a mero titulo de exemplo. Ora
querer reconverter toda a actividade econémica em geral em escassos 8 anos
ou, até, em 20 anos, para uma sociedade que esta ha séculos dependente de
outros e complexos factores produtivos, ndo pode evidentemente ser conside-
rada como uma proposta exequivel. Mesmo se falarmos numa data mais distan-
te, em 2100, por exemplo, fica sempre a questao: Quem paga? Com que
custos para a sociedade? Qual o impacto no trabalho? Qual o impacto
nas pequenas e médias empresas, na educacdo, etc.? Onde estao os estu-
dos que sustentam as decisoes politicas? E estas decisoes foram sufragadas
pelo voto ou fizeram parte de programas eleitorais nos mais diversos paises no
mundo? A solucao passa pois, no meu entender, com a definicao de novas com-
peténcias, num quadro de transicdo suave, nao forcada ou imposta de cima para
baixo, através de uma adaptacao/integracao do cidadao a novas realidades mas
sempre numa perspectiva colaborativa. As sociedades sdao muito diferentes e
essas diferencas devem ser respeitadas no ambito da politicamente anunciada
mudanca de paradigma.

Entrevista realizada:
Monica Ferreira Rodrigues
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A SUSTENTABILIDADE,
A INOVACAO E AS PARCERIAS

A crise pandémica que todos vivemos e mais recentemente a invasao
russa da Ucrancia, levam-no a refletir sobre os mais diversos problemas que
atualmente enfrentamos.

Com os sucessivos estados de emergéncia impostos pela pandeia,
muitas empresas foram forcadas a redefinir o seu plano estratégico, e a adap-
ta-lo aos novos habitos de consumo e aos desafios do mercado.

Algumas encerraram as portas, enquanto que outras tiveram de ser imagina-
tivas e evoluir tecnologicamente para marcarem a diferenca num mercado
cada vez mais competitivo.

No plano humanitario, mais de 3,7 milhdes de pessoas ja fugiram da
Ucrania e dos combates desencadeados com a invasao russa, tornando-se no
maior fluxo de refugiados desde a 22 guerra mundial.

A Europa acaba de assinar um acordo com os Estados Unidos, para
reduzir a dependéncia energética da Russia, e as sansdes impostas a Rissia
pela Unido Europeia e Estados Unidos, comecam a ter repercussées nos
principais setores de atividade, nas importacdes, exportacdes e na economia
global.

Ao considerarmos as repercussoes nos principais setores de ativida-
de e na economia global, deveremos ter também em conta o impato na
sustentabilidade, e na forma como o mundo empresarial prosseguira o seu
caminho.

A preocupacao com um futuro mais sustentavel, consolidado com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), tém metas quantitativas,
possiveis de serem medidas e alcancadas, o que nos permite saber exatamen-
te onde estamos, e o que ainda nos falta percorrer.

A promocao de praticas e acdes com o objetivo de proporcionar a
sustentabilidade nas suas 5 dimensées - Planeta, Pessoas, Prosperidade, Paz
e Parcerias, integram hoje as estratégias do negocio de muitas empresas,
traduzindo-se paralelamente na transmissao de confianca e de seguranca aos
investidores, e numa cooperacao ativa com outras partes interessadas.

O publico financeiro passou a preocupar-se com os critérios de
sustentabilidade ESG - Environmental, Social and Governance (em portugués,
Ambiental, Social e de Governanca), tornando-se em indicadores vitais para
a solidez da reputacao das empresas e para o sucesso do negocio a longo
prazo.

Em complemento, a Unido Europeia tem vindo a lancar varios
programas e iniciativas, visando a sustentabilidade da Europa, através da
participac¢ao ativa dos 27 estados membros.

Em 2024, é esperado que 35% das empresas na Europa estejam a
implementar os seus projetos com impacto nos setores onde operam.
Deseja-se que as empresas sejam capazes de continuar a contribuir forte-
mente para o cumprimento das metas, e se empenhem no apoio as mudancas
sistémicas para alcancar uma Europa Sustentavel

O European Green Deal é a estratégia de crescimento que visa tornar
a Europa climate neutral até 2050, pelo que é importante pensarmos na cons-
trucao de um sistema financeiro sustentavel, que contribua para a transicao
climatica.
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Dum modo geral o sector privado, apoiado pelo Estado enquanto legisla-
dor, é e sera um player importante nesta grande caminhada rumo a sustentabili-
dade.

Os negocios tém atualmente um proposito além do lucro, e devem
desempenhar um papel essencial na melhoria da sociedade, incluindo o avanco
das oportunidades econémicas e a promocao de praticas comerciais justas.

Assim, torna-se nececssario que os empreendedores, tenham também
como proposito o desenvolvimento de uma nova sociedade mais justa, e estejam
dispostos a orientar as suas ac¢des para um novo modelo, capaz de aliar o
progresso economico a preservacao do meio ambiente e as condi¢cdes sociais.

Um passo importante para atingirmos esse objetivo € promover parce-
rias, e com elas, desenvolver novas formas de inovacdo capazes de suportar
praticas de sustentabilidade, com ganhos de eficiéncia e produtividade. A susten-
tabilidade deve também ser vista pelas empresas como uma oportunidade de
crescimento.

A par da estabilidade financeira das empresas, da gestao de pessoas e da
satisfacao dos clientes, a inovacdo, através do digital e da automatizacao, podera
contribuir para o surgimento de novas oportunidades de negocio, quando conci-
liada com a maximizacao dos ODS.

Segundo um estudo realizado pela Business and Sustainable Develop-
ment Commission, é esperado que com a implementacdao dos ODS até 2030,
possam ser gerados 12 mil bilibes de dblares em valor de negocios.

Promover a inovacdo com o foco na sustentabilidade torna-se mais importante
nos dias de hoje.

As metas, devem ser levadas em consideracdo ao pensarmos em novas
formas de producdo capazes de trazer beneficios tanto para a sociedade quanto
as empresas.

Ha muito tempo que acredito que a sustentabilidade, e o sucesso da
implementacao dos ODS, depende diretamente da capacidade de partilha e
colaboracao entre as empresas, academia, ONG's, governos ¢ cidaddos. S6
adotando esta postura, seremos capazes de responder aos desafios globais.

A Organizacdo Internacional do Trabalho calcula que serdo neces-
sarios cerca de 239 mil milhées de euros por ano, durante os préoximos 10 anos, ou
seja, 160 dolares por ano e por cada pessoa a viver abaixo do limiar internacional
da pobreza, para erradicar a pobreza a escala mundial.

Atualmente, 258 milhdes de criancas em todo o mundo ndo tém acesso
ao ensino.

Em 11 paises em desenvolvimento, 20% dos alunos do quarto ano nao tém
manuais, e nos Camaroes, ha apenas um livro de leitura para cada 12 alunos no
segundo ano de escolaridade.

Nao é por acaso que Agenda 2030 lancada em 2015 pelas Nacoes
Unidas, comtemplam no seu 17° objetivo, as parcerias para a implementacao dos
objetivos.

Como meta, ao nivel local, pretende-se incentivar e promover as parce-
rias publicas, publico-privadas, e com a sociedade civil que sejam eficazes.

A escala global, o apelo ao reforco das parcerias multi-setoriais no apoio a reali-
zacdo dos objetivos do desenvolvimento sustentavel em todos os continentes,
particularmente nos paises em desenvolvimento, € o grande desafio.

Pensar sobre o caminho para a sustentabilidade, estar atento as mudan-
cas geoestratégicas que ocorrem no mundo, e a compreender o impacto sobre as
organizacoes, o negdcio e as pessoas, comeca a ser um desafio permanente da
gestao.

A contribuicdao empresarial € fundamental para o futuro sustentavel, e a
sustentabilidade ndo é mais uma questao de gestao individual da empresa, mas
sim de todo o ecossistem.
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Cidades Inteligentes
pensam atraveés do
Modelo de Inovacao Spinner

Este artigo colabora com gestores publicos e privados no sentido de
compreender melhor a contribuicao do Modelo de Inovacao Spinner para o
processo de inovacdo das cidades inteligentes. As organizacoes lideres em
seus setores economicos precisam considerar continuamente a busca por
novas oportunidades, tendo como possibilidades, a geracao de novos servi-
¢os para a sociedade e sua adequacao tecnologica entendendo que as tecno-
logias devem ser adaptadas para gerar aceitacao e difusdo da inovacao nas
cidades. Entretanto, os conceitos das Smart Cities sao amplos e estao sendo
delineados nos altimos cinco anos, consolidando-se cientificamente como
uma uniao dos conceitos das cidades digitais e das cidades sustentaveis.

O conceito de cidade inteligente foi proposto pela primeira vez pela
International Business Machines Corporation (IBM) em 2008 como
uma solucdo para a estratégia de 'terra inteligente'. "Smart City”, cidades
inteligentes, € uma aplicacao do sistema Internet of Things (IoT), internet
das coisas, que conecta recursos publicos, como redes de energia, rodovias e
sistemas de abastecimento de agua por meio de varios tipos de sensores
inteligentes incorporados.

Nos dias atuais, esse conceito foi evoluido tanto nos Estados Unidos,
quanto na China, na Australia, na Holanda, em Israel, dentre tantos outros
paises, pois dependendo da condicao territorial aonde o conceito de Smart
City va ser aplicado, as caracteristicas e os drivers (ou dimensoes) para inves-
timentos variam com o escopo definido para o projeto. Importante frisar que
temos projetos dos tipos: greenfield (desenvolvimento de darea nova,
terrenos prontos para um novo empreendimento) ou brownfield (rege-
neracao de terrenos com instalacées ociosas ou abandonadas).

Globalmente, mais de 1.000 cidades inteligentes ja passam por este
processo de transformacao e espera-se que o nimero de cidades inteligentes
aumente a uma taxa de 20% ao ano. Neste contexto, a Europa esta a concen-
trar-se nos aspectos de transporte, energia, servicos publicos e infraestrutu-
ras, a ferramenta utilizada foi o Hoerizen 2020, que ja introduziu o Horizon
Europe (2021-2027) que entrega um Conselho Europeu de Inovacao (EIC) e
o Instituto Europeu de Inovacao e Tecnologia (EIT).

O Reino Unido, a Irlanda e a Alemanha lancaram o plano 'Digital
Britain’, o experimento T-CITY' e o projeto 'Smart Bay', respectivamente.

Na Asia, a Coreia do Sul iniciou o projeto 'U-Korea', se esforcando
para construir uma cidade inteligente com protecao ambiental, digitalizacao e
conectividade movel perfeita. Cingapura deu inicio ao plano 'pais inteligen-
te', que pretende integrar governo, empresas, individuos e infraestrutura. O
Japao lancou a estratégia T-Japan’, concentrando-se na operacao de gover-
no eletronico, satde e educacao.

Na América do Norte, os Estados Unidos estabeleceram sua primeira
cidade inteligente em Dubuque com o auxilio da IBM, usando o sistema loT
para conectar varios recursos publicos que podem ser inteligentemente
responsaveis pelos moradores. Os EUA e a China, merecem um destaque a
parte porque ambas as nacdes buscam concorrer neste momento na cons-
trucao de cidades replicaveis com uso intensivo da Inteligéncia Artificial,
sendo suportadas por grandes empresas como AWS Amazon, Google, IBM,
Xiomi e HUAWEL.

Desta forma as cidades inteligentes podem ser percebidas como uma
plataforma urbana de servicos, indo muito além de uma forma nova e urbana
das cidades tradicionais. Os funcionarios do governo local escolhem a quanti-
dade de terreno para converter seu uso, de urbanos tradicionais para labora-
torios vivos para praticas urbanas inteligentes, renovando os terrenos urba-
nos tradicionais, no Brasil muitos projetos estdo utilizando o conceito de
"Sandhbox” que conta com incentivos dos governos ou ainda em projetos
financiados somente com verba privada, como o Planet Smart City.
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A inovacao no contexto das cidades inteligentes, demonstra poten-
cial para beneficiar a sociedade em diversas areas, sendo planejamento
urbano, infraestrutura das cidades, mobilidade, satide, educacao, etc. Pode ser
percebida como forte apoio de publicos externos como a midia, o empresa-
riado, as esferas de governo, as Organizacoes da Sociedade Civil e principal-
mente os cidadaos, legitimando o know-how tecnolégico das organizacoes.
No que tange ao apoio politico, a inovacao pode ser configurada no contexto
de regulamentacao, incentivos de financiamento em P&D para redes de
inovacao e na implantacao de solugcbes para areas especificas, integrando
todas as areas nas quais as cidades tém requisitos necessarios.

Para conectar as cidades inteligentes ao processo de inovacao é
proposto a aplicacdo do Medelo de Inovacédo Spinner, criado pelo Dr.
Ronnie Figueiredo. No modelo "Spinner”, a inovacao é percebida como o
resultado da criacao e transferéncia de conhecimento com a interacao do
conhecimento publico e privado, entregando as empresas e as cidades
solucdes intensivas em conhecimento.

O modelo "Spinner” de inovacido baseia-se em trés dimensoes na
perspectiva das empresas como promotores de interacao no setor economi-
co. A interacao é realizada através do conhecimento publico e privado para a
entrega de solucdes intensivas em conhecimento (KIS), baseadas na inteli-
géncia profissional ou tecnologica, apoiadas em aspectos culturais "orienta-
cdo para resultados”, "mentalidade empreendedora” ¢ "transfor-
macdo organizacional”. O Modelo de Inovacao Spinner coleta dados de
trés variaveis, criacao de conhecimento, transferéncia de conhecimento e
inovacao (Figura 1).

Figura 1: Modelo de Inovacao Spinner

£ Al
- Vg
e § W\ SR
@
Indt::lm
Ananyus
%, 4
*w"fﬂml.m““w

Fonte: Centro de Inovagdo Spinner

No contexto "Cidades Inteligentes pensam com o Modelo de
Inovacdo Spinner”, podemos perceber que as tecnologias devem ser adap-
tadas para gerar aceitacao e difusao da inovacao. No que tange as dimensoes
do modelo Spinner, "Setor Economico, Empresa e Negocio” podem ser
usados para definir os agentes de transformacao econdémica e social. O
conhecimento privado (knoewledge stock) é percebido no interior dos agen-
tes e o publico (knoewledge acquisition) nos agentes externos, que formam
uma hélice quadrupla com os governos, o empresariado, a sociedade civil
organizada e as academias, desenvolvendo uma relacao de solucdes intensi-
vas de conhecimento (inteligéncia profissional ou tecnologica) a favor da
sociedade civil, apoiadas em aspectos culturais.

As interacdes entre os agentes poderao demonstrar estatisticamen-
te os potenciais de inovacao no setor econémico, principalmente no de servi-
¢os e colabora para uma melhor propensao a inovacao do negéocio. O proces-
so de analise da propensao a inovacao € mensurado por meio das variaveis
criacdao do conhecimento, transferéncia do conhecimento, solucées intensi-
vas e a propria inovacao como consequéncia da relacao do fluxo. O modelo
Spinner de inovacao coonectado as cidades inteligentes, fortalece as "pre-
missas” da inovacao, crescimento econémico e desenvolvimento social.

Dr. Ronnie Figueiredo
Investigador Integrado FCT/CARME,
Politécnico de Leiria. ESTG.

Dr. André Luis Azevedo Guedes
Smart Cities Expert. Professor do
Mestrado e do Doutorado em
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UNISUAM e convidado de diversos
MBAs na Universidade Federal
Fluminense (UFF). Doutor em
Engenharia Civil, na drea de
concentracdo em Gestdo, Producdo
e Meio-Ambiente com foco em
Inovacdo e Smart Cities. Realizou
pos-doutoramento em Administra-
cao de Empresas pela UFF (PPGAd)
na linha de Sistemas da Informa-
¢do com foco em Industria 4.0 e
Smart Cities.
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Horizontes de sentido

para memoria humana futura:
reflexdes éticas acerca

da Inteligéncia Artificial

Ao resgatar das profundezas dos tempos de sentido uma humana e
classica questao "O que é ser humano?”, e as suas inimeras classicas
respostas, muitas delas nocoes ou categorizacoes indissociaveis de referen-
ciais comparativos (Animal, Deus(es), Maquinas), sejam entes necessaria-
mente inumanos, extra-humanos ou ndao humanos, o recente hiperdesenvol-
vimento tecnologico ndo so6 coligiu a meditacdo essas mesmas nogées ou
categorizacoes fundamentais, como lhe aportou um outro referencial,
suficientemente carente de indagacdo: a Inteligéncia Artificial (IA).
Destarte, procuraremos nesta pequena reflexdo nao so levantar legitimas
questoes, mas estabelecer possiveis sesmos éticos a uma IA, fundamental-
mente no que respeita a uma real e ndo endossada aquisicao de prerrogativas
até entdao humanas e que lhe possibilitem funcionar com sentido a partir de
dentro, isto é, como estrutura intrinsecamente dinamica, quer se trate de uma
interioridade com consciéncia de si, capaz de avaliar, julgar e decidir, quer
reivindicadora de uma identidade propria, necessariamente diferente e auto-
noma, sustentadora de um acontecer cujo sentido fundamental € por si e para
si alcancado, possivelmente orientado para fins diferentes do seu humano
criador. Justificada que se encontra a abertura de espaco a necessaria refle-
xao ética sobre o tema, de momento apenas me € possivel garantir uma
pequena incursdo aos alicerces do problema, o que porventura podera, ao
menos, estabelecer pontos de fixacdo para a futura sistematizacdo de uma
actualidade que merece desenvolvimentos reflexivos.

O advento da Al veio, antes de mais, mostrar as verdadeiras fissuras
existentes no classico complexo nocional ético ocidental. Demitindo-me de
consideracoes etimologicas, que so6 iriam criar entropia numa mancha grafica
limitada na extensao, poderemos desde ja assumir a seguinte premissa, "a
ética € a 'roupagem' que nos define e distingue perante qualquer forma de
nudez humana valorativa’, isto &, trata-se de um eixo de fixacdo resultante,
antes de mais, de uma decisao principial intima que define e orienta a vida de
cada um e subordina a acdo como meio por via do qual o sentido de bem que
cada um tém é assim enriquecido. A trama reside na expressao «sentido de
bem que cada um tem>», intuicao que parece nao ser tao universal quanto se
julga, mesmo que a obediéncia se inscreva numa visao kantiana da coisa.

Que bem é esse? Que estrutura o pode comportar?

Muito haveria a redigir acerca de uma estrutura de Af capaz de com-
portar uma consciéncia ética, intrinsecamente dinamica, ndo puramente
cognitiva e que ndo provocasse a desintegracao da pessoa humana, simplifi-
cando: atenta, inteligente, razoavel, responsavel e emocional ou apai-
xonada. Neste meu contributo irei apenas aduzir acerca da responsabilidade
do seu humano criador: niicleo de processo avaliativo, deliberativo e decis6-
rio, 'geografia' onde, por via da preocupacéao com as nossas operacoes, objec-
tivos pelos quais deliberamos, tendo em conta possiveis consequéncias e
cursos das nossas accoes, nos orientamos moralmente para o bem, com base
nos nossos referenciais.
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Os referenciais actualizam-se aquando da resposta activa ou reali-
zacdo (referéncia) de cada um no decurso do seu acontecer, o que nos infor-
ma, por via da estimacao feita pelo eixo do valor, da adequacao ou superacao
positiva da sua amplitude. E o juizo substantivo resultante da balanca de
interreferenciacao, na qual o «valor» representa o eixo de medida, que valida
e afere da existéncia de um movimento positivo (virtuese) ou negativo (né@o
virtuoso).

Neste sentido, o « Valor» é o eixo de medida que valida o que merece
acontecer e que, assim, se apresenta como digno de ser vivido. Para as antigas
comunidades, o «Valor» era tido como o mais poderoso 'instrumento’ de
'combate’ contra a eminente decadéncia Espiritual do mundo em que viviam.
Porque, como eixo de medida que liga o humano aos seus principios, o seu
«peso» amoroso arrastava-nos para praticas virtuosas afetas ao «Bem>», a
«Verdade>» e ao «Belo», aplicando a sua forca, ou 'peso), através das trés
formas logicas que marcam uma existéncia humana digna: «Afetividade>,
«Alegria» e <Autonomia.

Entendendo o «Valer»> como um eixo fundamental e absoluto em
torno do qual deveriam girar todas a realidades absolutas da vida na Terra, é
razao fundamental para que o humano s6 contemple a existéncia de uma Al
moralmente subordinada ao respeito pela existéncia digna de todos os seres
que nela habitam, estendendo assim os seus dominios éticos a uma accao
cuidadosa no mundo.

Por fim, no sentido em que liga o humano aos Principios e as Trans-
cendéncias, o «Valer» € um principio axial absoluto sem o qual ndo podera
existir uma realidade humana propriamente digna e sem o qual uma realidade
humana espiritualizada nao € propriamente possivel. Para que tais realidades
se possam alcancar, o « Valor» nunca pode ser fruto de um qualquer arbitrio
subjectivo que nao respeite a objectividade axial dos seus principios e da
dignidade intrinseca de todos os seres.

Sera possivel uma Al cuja intencionalidade esteja subordinada a
valores universais?

Professor Doutor
Joaquim Anténio Pinto
Universadade do Porto
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As Cidades Inteligentes
e a Saude:
A esperanca para a sustentabilidade

As cidades continuam a atrair as pessoas, principalmente pelas opor-
tunidades que criam e porque a vida fora dos centros urbanos ainda nao é
igualmente atraente. Efervescem nas cidades a producao de informacoes, o
cruzamento de dados, as partilhas coesas e concertadas de informacao (dos
sectores publico e privado), e assim se assumem como fundamentais para o
avanco do estudo e prevencao de um namero infindavel de problemas que
atingem as pessoas e 0s varios sistemas, nomeadamente o sistema de satde.
Felizmente, parece cada vez mais adquirido que, aumentamos o valor para a
sociedade se envolvermos todos os atores, especialmente quando pretende-
mos um impacto positivo na vida e na satide de uma populacao.

Constantemente surgem caminhos auspiciosos de descobertas - por
exemplo investigadores portugueses comprovaram recentemente que
existem relacoes fortes entre o desenvolvimento cognitivo das criancas e a
existéncia de espacos verdes e azuis nas comunidades onde elas residem,
porque estes espacos fornecem estimulos Gnicos que podem ajudar no
desenvolvimento cognitivo, na criatividade, na consciéncia e no controle
(Almeida, 2022). Apresenta-se assim como fundamental a integracdo/articu-
lacao com o planeamento urbanistico das nossas cidades, e com a formacao
dos profissionais desta area, de modo a aplicar esse conhecimento a vida das
pessoas.

Deste modo, se entende também que, apesar da grande aposta atual
incidir na producao e disponibilizacao de dados, de pouco ou nada servem os
dados produzidos, se estes nao forem interpretados em tempo real/atil. Espe-
cificamente na area da Saiade, evidencia-se a necessidade de as equipas, cada
vez mais, serem fortalecidas pela integracao dos varios saberes interdiscipli-
nares e transdisciplinares.

Para além disso, nas organizacdes que se dedicam a salde, muito
deste avanco na integracao de saberes resulta da propria evolucao do Concei-
to de Salde, que se expandiu nas Gltimas décadas e passou a contemplar
perspectivas de Satde mais amplas, dinamicas e abrangentes (Caraca, 2021)
que incluem o bem-estar fisico e mental, espiritual e social e nao apenas a
auséncia de doenca.

Por outro lado, a capacitacdao das pessoas para uma participacao
ativa, decorre de que quase todos os comportamentos ou atividades humanas
tém impacto no estado de satide/bem-estar, assim é absolutamente central a
valorizacao da participacao das pessoas na adocao e manutencao de estilos
de vida saudaveis (OMS, 1986, 2002).

As dimensoées psicologicas e do comportamento tém inevitavelmente
de ser incluidas na satde para capacitar e empoderar as pessoas para cuida-
rem da sua propria satide e bem-estar (Glanz, Rimer &Viswanath, 2008).
Como também as estruturas conceptuais implicadas na Literacia em Satde e
na autogestao da satde (McAndrew, Mora, Quigley, Leventhal, & Leven-
thal, 2014), e os modelos que analisam o que explica a motivacao para a
mudanca, e tudo o que perpetua a manutencao de comportamentos disrupti-
vos ou considerados nao saudaveis (Armitage & Commor, 2000).
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De tudo isto decorre, que para transformar/mudar o com-
portamento das pessoas € inevitavel integrar a Psicologia, especificamente a
Psicologia da Satde. E que além da sua intervencao no ambito da satde
mental, a Psicologia da Satide pode contribuir para o sucesso de solucdes que
evitem a sobrecarga e o colapso do Sistema de Satde (Jamoulle, 2015).
Nesse sentido, cada vez mais se preconiza que, os especialistas nesta area
sejam consultores para as questdes de Satide Puablica e para assuntos relati-
Vos a organizacdo e gestdo das respostas de Salde (Caraca e Proenca, in
press).

De facto, os beneficios na acessibilidade e os impactos econémicos
trazem para o uso da tecnologia uma excelente relacdo entre custo-beneficio
(Donker et al., 2015) e tem permitindo inclusive chegar a populacdes e
pessoas com maior dificuldade de mobilidade ou deslocacéo, trazendo ganhos
no seguimento e monitorizacao de satide em geral. Mas a utilizacdao do eHeal-
th em programas e plataformas digitais de satide comportam inevitavelmente
desafios, o primeiro dos quais decorre da certeza de que o uso dessas tecnolo-
gias ndo pode ser generalizado, i.e., para algumas pessoas € necessario um
modo de intervencao mais tradicional, que é imprescindivel continuar a asse-
gurar.

As solucoes generalizadas devem ser evitadas: por exemplo durante
a pandemia, para algumas pessoas a medida de teletrabalho trouxe melhoria
na conciliacdo entre trabalho e vida familiar - bem-estar e satisfacao, mas
para outras pessoas isso ndao aconteceu - causando desconforto e stress
emocional. Assim, para a futura adop¢ao da medida pelas entidades e empre-
sas, a co-responsabilizacdo e auto-determinacao de cada pessoa é funda-
mental. Sendo mais acertado que cada pessoa possa, por si, optar por aquilo
que € melhor para o seu caso.

Embora encantados pelos beneficios de uma digitalizacdao acelerada
da informacao, e cientes de que pela primeira vez na historia, e ainda que
possuindo o conhecimento e instrumentos tecnolégicos e digitais, decisivos
até para o controlo de uma pandemia, continua a ser imperioso garantir que a
construcao desse ecossistema de informacao € sustentavel, seguro e ético, e
verdadeiramente capaz de gerar valor para a vida das pessoas.

Estamos convictos que o comportamento de todos é fundamental
para todos, mas para cada individuo é igualmente valioso o seu préprio com-
portamento e vice-versa. Precisamos mesmo de estar conscientes do dina-
mismo infinito, que resulta do impacto dos varios fenémenos: "o processo de
um Gnico ato pode prolongar-se, literalmente, até ao fim dos tempos, até que

a propria humanidade tenha chegado ao fim" (Hannah Arendt, 2001 p. 285).

Ainda assim e perante as mudancas que se afiguram com a digitaliza-
¢do, nao podemos ignorar as adaptagcdes que as pessoas terao de operar em
si mesmas, e o que se perdera ou nao desenvolvera nos individuos. Isto espe-
cificamente na relacao estabelecida entre os diferentes profissionais de satde
e os seus pacientes, e entre os diferentes profissionais entre si. Certamente,
todos terdo de redescobrir novas formas de trabalhar. O sucesso e rapidez da
adaptacdo dependera do envolvimento das ciéncias do comportamento, na
compreensao e resolucao dos obstaculos a adesao das terapéuticas e na iden-
tificacao dos utentes com potencial para serem monitorizados e acompanha-
dos a distancia, em seguranca e com qualidade.

E agora que, finalmente a Humanidade consegue desenvolver e reunir
sistemas de recolha e monitorizacdo de dados, que lhe permitem respostas
precoces e personalizadas, de maior eficacia e com menores custos globais,
percebemos que foi preciso percorrer 21 séculos procurando dominar a natu-
reza € 0S Seus processos, para agora nos depararmos com os desafios da
partilha dos saberes, e que no final, o palco principal da acc¢ao é de cada indivi-
duo.
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A Eficiéncia como fonte de
financiamento das Smart Cities

Vivemos num mundo em que a populacao nao para de crescer e em
que cada vez mais pessoas vivem em cidades. Segundo as Nacoes Unidas, em
2050, 68% dos 9,7 mil milhdes de pessoas que existirdao a data vivera em
cidades.

Mas, no mundo ocidental e ao invés das projecoes das Nacoes Unidas,
algumas cidades experimentaram ou projetam declinios demograficos, seja
por envelhecimento, seja por razdoes econémicas, seja por perda de competiti-
vidade para com outras cidades vizinhas. E, nestes Gltimos meses, a pandemia
criou uma tendéncia para as pessoas procurarem locais mais calmos para
viver.

Assim, se, antigamente, as cidades foram locais de concentracao de
massas a procura de melhores condicoes de vida, com todos os problemas
que dai advieram (despersonalizacao, descaracterizacao, inseguranca...), hoje
em dia, a emergéncia de uma nova consciéncia coletiva, exige que as cidades
se assumam como lugares de vida, com oportunidades de trabalho mas,
também, onde as pessoas podem estabelecer lacos, criar os seus filhos,
encontrar experiéncias culturais e de lazer, envelhecer, desenvolver um senti-
mento de pertenca e de comunidade. Tudo isto num ambiente sao e seguro.
As pessoas estao agora, como sempre deveriam ter estado, no centro de tudo.
E a elas que os decisores politicos devem querer cativar. Sdo elas que permi-
tem que as empresas prestem os seus servicos. Sao elas que dao vida aos
locais. E, pois, essencial que as cidades se assumam como polos de atracio do
capital humano, que criem uma dinamica que envolva as pessoas e as empre-
sas, escutando e antecipando as suas necessidades, num circulo virtuoso de
evolucao.

Para isso, terdao de implementar novas ferramentas e solucdes que
lhes permitam uma visao holistica dos seus departamentos, servicos, infraes-
truturas e territorio numa arquitetura que os integre, mas onde, também, os
seus residentes estejam envolvidos com fluxos de comunicacao multidirecio-
nal que envolvam todas as partes interessadas e que as faca sentir que, em
cada momento, dispdem de informacao (til, atual e, mais relevante, que sao
importantes.

Surgem as cidades inteligentes e recetivas como territorios que,
promovendo a sustentabilidade economica e a economia circular, envolvem a
comunidade e abracam novas tecnologias e a inovacao, alcancando uma visao
integral e integrada do seu territorio, das suas empresas e das suas pessoas.

A trabalhar para a materializacao deste novo paradigma, a PreZero
tem desenvolvido solucoes integrais para as cidades, envolvendo os seus
responsaveis, articulando os seus varios departamentos e desenhando as
respostas mais adequadas a cada necessidade. Tudo com o sentido de
responsabilidade de um operador que assegurara a implementacao, financia-
mento e manutencao das solucdes ao longo do tempo.
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Creative Smartcities - Saude

O setor farmacéutico € altamente regulado e obedece a
exigéncias e requisitos especificos e rigorosos, tendo em conta a necessidade
de disponibilizar aos doentes medicamentos e produtos de salde de elevada
qualidade, seguros e eficazes. Desta forma, as empresas que perspetivam
entrar no mercado farmacéutico, bem como aquelas que ja se encontram esta-
belecidas, mas que, no entanto, ambicionam atingir uma forte e sélida presenca
neste mercado, deparam-se com desafios constantes que carecem de tempo,
recursos e conhecimentos para a sua resolucao, principalmente com o sucesso
pretendido. Acrescem as dificuldades impostas pela competitividade crescente

do setor e as barreiras muitas vezes encontradas no acesso a novos mercados.

E neste dominio que a consultoria assume especial relevancia, ao
desconstruir processos complexos e burocraticos, auxiliando as empresas do
setor farmacéutico no atingimento dos seus objetivos de forma célere e
eficiente.

Vocacionadas especificamente para a definicao, implementacao e
acompanhamento de estratégias regulamentares e de gestao, as empresas de
consultoria, em estreita colaboracdao com as empresas do setor farmacéutico,
permitem que estas se foquem nas atividades do dia-a-dia, poupando tempo e
recursos, e, a0 mesmo tempo, assegurando o cumprimento escrupuloso das
normas e prazos legais impostos. E também de ressalvar a importancia das
empresas de consultoria quando é exigida uma resposta rapida, por exemplo,
em caso de atualizacdes regulamentares, ou quando é imprescindivel suprir
uma necessidade especifica e pontual, decorrente de um aumento do volume
de trabalho ou de uma auséncia ou impedimento de um colaborador por moti-
vos de satde ou férias.

Apresenta-se, neste ambito, o caso especifico da Pharmadvance.

A Pharmadvance é uma empresa de consultoria farmacéutica, constituida em
2015, com o proposito de dar uma resposta rapida e eficaz as necessidades
identificadas pelas empresas deste setor, em particular dos ramos da Inddstria
e Distribuicao Farmacéutica, pautando-se por valores como integridade,
transparéncia, proximidade, compromisso, rigor e qualidade.

Com sede em Viseu e escritorios em Coimbra, a Pharmadvance conta
ja com presenca noutros pontos do pais, nomeadamente Lisboa, num regime
de proximidade com a Industria Farmacéutica. A sua missao é assegurar a
prestacao de servicos diferenciados e personalizados, apresentando solucoes
adaptadas as reais necessidades e expectativas dos clientes, considerando
como Unico cada um dos projetos abracados.

Fruto do crescimento sustentado, a Pharmadvance conta atualmente
com uma equipa de profissionais qualificados, essencialmente da area das
Ciéncias Farmacéuticas, dada a versatilidade e as competéncias do Farmacéu-
tico no que ao ciclo de vida do medicamento e produtos de satde diz respeito.

Sao diversas as parcerias ja estabelecidas, com empresas lideres de
mercado tanto a nivel nacional como internacional, destacando-se também as
sinergias criadas com entidades formadoras certificadas, entidades certifica-
doras e auditores externos independentes. Dada a natureza dos servicos pres-
tados, a Pharmadvance conta com o suporte da Alpha - Sociedade de Advoga-
dos, uma referéncia de exceléncia nas diversas areas do Direito.

As principais areas de intervencao da Pharmadvance sao os Assuntos
Regulamentares, a Qualidade & Compliance, o Licenciamento de Entidades e o
Marketing e Publicidade de medicamentos e produtos de satde. Um maior
detalhe podera ser encontrado diretamente no Website da Pharmadvance, em
https:/www.pharmadvance.pt/.

Além de ser altamente regulado, o setor farmacéutico é também alvo
de constantes mudancas e evolucdes, consequéncia, entre outros, de um maior
- e melhor - intercambio de informacao, do progresso técnico-cientifico e da
harmonizacao da legislacdo face as diretrizes comunitarias e internacionais, o
que obriga a um permanente estado de alerta e a um trabalho continuo de
aquisicao e melhoria de competéncias.

A Pharmadvance assume esse compromisso, com os seus colabora-
dores, clientes e demais parceiros, com o objetivo Gltimo da sua satisfacao,
sucesso e fidelizacao.

Pharmadvance

Pharmaceutical Consulting

Ana Paiva Albuquerque
Consultant Pharmacist
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Evento Creative Smart Cities

No dia 74 de abril de 2022 o primeiro painel de discussdes do evento
Creative Smart Cities realizou-se 'online' sendo Healthcare e Science o seu
tema principal.

Este primeiro encontro teve um painel de cinco lideres de opiniao e
profissionais com larga experiéncia na indastria farmacéutica e cuidados de
salde em diferentes areas de conhecimento.

A sessao teve a duracao de 60 minutos e o seu tema principal esteve
relacionado com o futuro de healthcare no desenvolvimento de Smart Cities.
Sem grande surpresa temos ouvido varias vezes sobre o conceito de Smart
Cities mas nem sempre € totalmente bem percecionado o verdadeiro sentido
da palavra.

Uma smart city e uma area tecnologicamente moderna que usa
varios tipos de métodos eletronicos e tecnologia, como reconhecimento de
voz, inteligéncia artificial, internet of things e outro tipo de inovacoes e dispo-
sitivos como sensores para recolher, processar e gerar conhecimento através
dos dados.

Na génese do conceito uma smart city usa tecnologias de comunica-
¢ao e informacdo para aumentar a eficiéncia operacional, partilhar informa-
¢ao com o publico e melhorar tanto a qualidade dos servicos publicos como o
bem-estar geral das populacoes.

Voltando ao tema relacionado com este sumario e com a primeira
sessao do evento, os sistemas de cuidados de satide sao, naturalmente, parte
integrante das vidas das cidades.

Um Sistema nacional de satde engloba diferentes parceiros tais
como: pacientes, médicos, farmacéuticos, especialistas de satide, entre outros
profissionais da area.

Estes mesmos profissionais estao envolvidos em diferentes estagios
e fases do Sistema de salide como a gestdao das condi¢des de satde dos
pacientes, diagnostico de doencas, tratamento médico, reabilitacdo e preven-
cao de doencas.

Nos Gltimos anos temos assistido a um aumento exponencial da
densidade populacional nas cidades, nomeadamente um aumento das popula-
¢oes mais idosas, assim como temos assistido a crises pandémicas como o
SARS, COVID mas também ao aumento de doencas crénicas que colocam
imensos desafios aos sistemas de salde, nomeadamente um acréscimo da
procura dos servigos hospitalares, pessoal médico e recursos ou servicos de
saude.

Uma das principais questdes colocadas durante a primeira sessao
dedicada aos cuidados de salide e ciéncia teve relacionada com o impacto
futuro de novas medicinas e tratamentos baseados em valor, assim como
quais as suas tendéncias futuras relacionadas com a tecnologia digital e novas
formas de trabalho nos sistemas de satide nas cidades do futuro.

Ao pensar em Smart cities, precisamos pensar na construcao da
Inteligéncia Humana. Um dos fatores-chave reside em como a tecnologia é
adotada e implementada e de que forma sao contruidos os alicerces para que
esta mesma tecnologia seja adequadamente usada e possa beneficiar a socie-
dade.

Algumas das perspetivas discutidas durante a sessao foram relacio-
nadas com os métodos utilizados. Isto €, de que forma os pacientes e diferen-
tes utentes dos cuidados de salides sao apoiados pela tecnologia para
diagnosticos mais rapidos e precisos, mas também como no futuro determi-
nados fatores de decisao poderao estar relacionados com as novas cidades
que vao ser equipadas com novos servicos e novas formas de trabalho.

De uma forma global as sociedades presenciam a uma transicao da
medicina baseada em volume, preco e tratamento para Novos Servicos,
produtos baseados em valor, prevencao, experiéncia no tratamento de doen-
cas e também a inovacao tecnologica.
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Futuras novas economias de satide vao estar construidas em torno de servicos e produtos com
base em valor, novas dinadmicas contratuais entre seguradoras, o proprio Estado e/ou outras organizacoes,
mas também com foco na experiéncia dos pacientes, com novas terapias de precisao e personalizacao, ou
até inovacdes que possam estar mais destinadas a determinadas franjas da populacao ou grupos de doen-
cas mais segmentados.

As cidades inteligentes do futuro vao trazer novos conceitos de integracao de tecnologias,
processos, organizacdes e pessoas, com novas formas de inteligéncia perante a forma como todos os
intervenientes dos sistemas nacionais de satde vao interagir, mas também como o papel dos pacientes
pode ser mais relevante com base num maior conhecimento e informacao de todas as pecas envolventes.
O aumento de novas complexidades resultantes de novos ecossistemas, dinamicas interpessoais e novos
desafios de operacodes e gestao dos cuidados de satde, vao também trazer novas oportunidades como as
cidades inteligentes com base em tecnologia e mais envolvimento de pacientes, indUstria e profissionais de
salde.

De forma a terminar este resumo do primeiro painel de discussao do evento creative smart cities,
concluo com trés pensamentos resultantes da sessao:

O uso de aplicacdes digitais e tecnologias pelos servicos nacionais de satide e a rede de cuidados
vai continuar a aumentar e o movimento de transformacao digital esta numa fase avancada.

O uso de inteligéncia artificial, data science e blockchain na gestao e protecao de dados dos
diferentes intervenientes, mas principalmente dos pacientes e os use dados eletronicos e registos
médicos, vai ser uma realidade em breve. Na verdade, ja muita investigacao cientifica foi desen
volvida neste campo.

E por fim, a investigacao médica, o diagnostico e prevencao de doencas, irdao ser a realidade de
inovacao e desenvolvimento de varias estruturas dos sistemas nacionais de satde. O inicio de novas
cidades com polos de investigacdao médica e cuidados de salide com recurso as novas tecnologias vao ser
uma nova faceta das novas sociedades.

Frederico Braga
"0 advento dos cuidados de satide baseados em valor gera uma descentralizacdo do poder de
decisdo através do pagamento de novas terapias que consequentemente leva a que se criem

economias locais mais ricas nas cidades do futuro que adotem tratamentos inovadores,
tendo um aspeto bastante positivo no crescimento de cidades inteligentes do futuro.”

Mario Santos

"Embora a investigacao qualitativa nos cuidados de satlde seja ainda de nicho, onde maioria
da investigacdo na area da satde, seja no desenvolvimento de inovacgao, seja na avaliacdo de
implementac@o de tecnologias ainda, seja quantitativa ou numérica.”

Lourenco de Magalhdes Pereira

"0 mais relevante e focarmos na qualidade dos tratamentos para os doentes e nos servicos
de satde. O tempo para definirmos assim como decidirmos uma rapida ado¢édo das tecnolo-
gias para melhorar os cuidados de satide tem que ser agora.”

Sandra Almeida

"Ao pensar em Smartcities, precisamos pensar em construir a Inteligéncia Humana. Um dos
fatores-chave reside em como a tecnologia é adotada e implantada pelos humanos e como
construimos os alicerces para que a tecnologia seja usada adequadamente e beneficie a
sociedade.

Como os dados sao registrados para serem analisados, como os seres humanos sao apoiados
pela tecnologia para diagnosticos mais rapidos e precisos na area da satde, evitando a perda
de identificacdo de doencas ou o tratamento sequencial adequado é crucial e fundamental
para a evolucdo da satde.”

Velez Roxo
“Cada vez mais temos que focar no principio de saide de continuidade, onde o
paciente nao se desloca ao servico nacional de satide apenas quando necessita,

mas sim quando pretende ter uma visao holistica e mais abrangente do atual
estado e de uma logica de prevencao.”
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SMART CITIES
IN THE BRAZILIAN CONTEXT

Historically, cities have played a role of innovation catalysts in terms of
the development of new technologies, knowledge, production methods and insti-
tutional arrangements, making them centers of wealth, opportunity, diversity and
creativity. In this context, different populations and communities that live in cities,
and translate into density, diversity and numbers, can also trigger urgent problems
in areas such as mobility, logistics, security, health and inequality, global challen-
ges that need innovative solutions that leverage the points strong points of urban
life.

These innovative solutions are embedded in the smart city concept. In
this context, a city is considered smart when investments in human and social
capital, traditional (transport) and modern communication infrastructure drive
sustainable economic growth and a high quality of life, with intelligent manage-
ment of natural resources, through governance participatory (Caragliu et al.,
2011). The majority of smart city efforts are led by governments, but they are
aided by the usage of ICTs (Information and Communication Technology)
to provide better service to inhabitants (Chourabi et al., 2012). A smart city is
one in which ICTs and traditional infrastructures are combined, coordinated, and
integrated using modern digital technology (Batty et al., 2012).

However, smart cities (Sousa et al., 2020) are not only focused on tech-
nology, but also on creating conditions for a better quality of life for citizens, to
create conditions for better mobility. In Brazil, technological solutions are impor-
tant allied to public governance. According to Brazilian Decree n. 9.203, of
November 22, 2017 defines public governance as "a set of leadership, strategy
and control mechanisms put in place to assess, direct and monitor management,
with a view to conducting public policies and providing services of interest to
society " (Brazil, 2017, p. 1). In the meantime, for public governance to be more
effective, the use of ICTs is necessary, since its principles are: (i) responsiveness;
(i) integrity; (ifi) reliability; (iv) regulatory improvement; (1) accountability and
responsibility; and (i) transparency.

In this context, the transformation of traditional cities into smart cities in
Brazil is a relevant and challenging topic, as it involves the awareness of society
as a whole and also of government institutions for the role of agents of change.
The participation of different social actors in this process is fundamental, as they
are the ones who live in cities and have the local vision necessary to propose
innovations applicable to their context. Local governments are key actors to
influence this transformation, as they are responsible for the planning, manage-
ment and governance of public services.
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In Brazil, this topic is widely discussed throughout the academic and
political context. However, there are not many effective and legal actions being
carried out in Brazilian cities. As the first city in the country to approve the Muni-
cipal Law on Innovation and "Smart City" was Juazeiro do Norte, this was sanctio-
ned on June 14, 2018, this law establishes the first master plan for technologies
and Smart Cities that was approved by the regulation of the Federal Framework
for Science and Technology in Brazil and which follows the guidelines of the
Ministry of Science, Technology, Innovation and Communications (MCTIC) and
the National Bank for Economic and Social Development (BNDES) within the
scope of the National Plan for the Internet of Things (foT ), aimed at Smart Cities.

In the Brazilian scenario, we still have other examples of cities that,
through actions to provide quality of life and inclusion, are building infrastructure
to make cities smart, among them we can mention the following four cities:

- Rio de Janeiro that promotes digital inclusion through the Rio Digital 15
Minutes Project and also the actions of knowledge centers that make it a smart
city.

« Porto Alegre, with the inclusion of intelligent traffic signals; extensive
fiber optic network and digital inclusion actions.

- Curitiba with the construction of an optical fiber network that inter-
connects different public equipment; transparency and efficiency in public mana-
gement and the promotion of the democratization of information.

« Sdo Paulo with the variety of modes available, ranging from bike paths
to airports; creation of new cycling structures and the creation of democratic and
accessible living spaces.

In the Brazilian context, there are several challenges to turn smart cities
into sustainable cities, especially with regard to the country's social and political
problems. However, the theme of smart and sustainable cities is emerging as a
way to solve the intricate organizational, social and material problems arising
from rapid urbanization.

Andreia de Bem Machado

Doutora e Pés-doutoranda do Programa
de Pos-Graduacdo em Engenharia e
Gestdo do Conhecimento na Universi-
dade Federal de Santa Catarina. Pesqui-
sadora no Ncleo de Estudos em Inteli-
géncia, Gestdo e Tecnologias para
Inovacao (IGTI. Consultora na UNESCO
na producdo de Material diddtico para
pessoa com deficiéncia baixa visdo.Ava-
liadora do Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixei-
ra (Ministério da Educacdo Brasil).
Trabalha na drea educacional ha mais
de 25 anos. Tem experiéncia na coorde-
nagdo de equipas. Atualmente a linha
de pesquisa é: inovacdo, inovacdo no
setor publico, habitat de inovacdo,
cidades inteligentes e modelo pedagogi-
co digital. Gosta de inovar na arte de
pesquisar e disseminar o conhecimento.




FaBTaCas SO £aRI

Bernardo Mendia
Secretdrio-Geral

Camara de Comércio e Indiistria
Luso-Chinesa

28

O Bom Exemplo de Hong Kong

A atracao de investimento e de talentos faz-se cada vez mais ao nivel
das cidades. Trata-se de um fenomeno quer doméstico, quer internacional,
altamente agressivo e potenciador de elevados beneficios para as comunida-
des mais visionarias. Torna-se, por isso, absolutamente imprescindivel que os
lideres das cidades redobrem esforcos para criar cidades competitivas a nivel
tecnologico, digital e da inovacao, procurando manter um ambiente habitavel
e sustentavel para os seus cidadaos. A cidade de Hong Kong (HK) definiu desta
forma particularmente feliz a sua visao para a cidade: "Embrace innovation
and technology to build a world-famed Smart Hong Kong characterised by a
strong economy and high quality of living"

Efectivamente, HK caracteriza-se pela sua elevada competitividade a
nivel internacional como demonstra o seu posicionamento nos rankings inter-
nacionais mais desejados pelas cidades, pesem embora os desafios causados
pelos tumultos sociais em 2019 e a politica de "Covid zero” nos anos de 2020
a 2022. Interessa por isso analisar o caso especifico de HK.

O Governo de HK publicou o Smart City Blueprint em 2017, estabele-
cendo 76 iniciativas em seis areas inteligentes, nomeadamente "Smart
Mobility”, "Smart Living”, "Smart Environment”, "Smart People”,
"Smart Government” ¢ "Smart Economy”. O sucesso do caso de HK esta
directamente relacionado com o bom planeamento, mas também com a
implementacao no terreno que decorreu nos trés anos seguintes, nomeada-
mente ao nivel dos projectos de infraestrutura digital ou o Faster Payment
System, a instalacao de hotspots Wi-Fi publicos gratuitos ou os servicos
digitais personalizados one-stop "iAM Smart”.

Por isso, em 2020, em plena pandemia, o Governo apresentou o
Blueprint 2.0, que contém mais de 130 iniciativas que continuam a aprimorar
e expandir as medidas e servicos existentes de gestao inteligente da cidade
implementadas entre 2017 e 2020. As novas iniciativas visam trazer benefi-
cios e comodidade aos residentes, com o objectivo de sentirem os beneficios
de uma cidade inteligente, inovadora e tecnologica no seu dia-a-dia. Exemplo
disso € a aplicacdo de "Building Information Modeling”, o melhoramento
de plataformas de turismo inteligente, o estabelecimento do LawTech Fund,
desenvolvimento do Traffic Data Analytics System e projectos-piloto como o
Smart Village, entre outros.

Por outro lado, de acordo com o "Plano de Acdao Climatica Hong
Kong 2030+", a cidade esta a seguir um plano de reducao da intensidade de
carbono de 65% a 70% até 2030 (por referéncia ao ano de 2005). Em
2018 os niveis eram ja cerca de 36% inferiores ao marco de referéncia de
2005, indicando que o objectivo podera ser alcancado até cinco anos antes
do objectivo.

Na tltima década, HK investiu mais de US$ 6 mil milhoes para imple-
mentar medidas de poupanca de energia e de incentivo ao uso de energias
renovaveis, nomeadamente introduzindo instalacées de conversao de
residuos em energia e de residuos em recursos, bem como promovendo os
veiculos e embarcacoes elétricas, com uma meta de zero emissoes até 2050.
Por outro lado, as duas empresas de energia da cidade também se juntaram a
estes esforcos, investindo cerca de US$ 5 mil milhées em projetos adicionais
de descarbonizacao.

Adicionalmente, foram realizadas alteracdes no mix de combustiveis,
com a proporcao de carvao na geracao de eletricidade reduzida de 50% para
menos de 25% em apenas seis anos, com o referido objectivo de alcancar a
neutralidade de emissoes de carbono até 2050.

Por fim, o Governo de HK criou um portal fantastico, denominado
Smart City (www.smartcity.gov.hk) e que serve como ponte de comunicacao
entre o Governo e os residentes de HK. Nesse portal, podemos consultar com
maior detalhe toda a informacao acima referida, bem como interagir com as
autoridades locais, nomeadamente para propor novas iniciativas. Por tudo
isto, HK é um exemplo a seguir!



Rui Mesquita
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Exemplo da
Camara Municipal
de Lagoa

As Nacoes Unidas estimam que em 2050, 68% da populacao mundial
vivera em cidades, tornando essencial assegurar a sua biocapacidade, ou seja
a capacidade de fornecer os recursos necessarios a populacao e de acomodar
os seus residuos e emissoes.

Em 2015, a Agenda 2030, tracou os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, que refletem uma visao compartilhada entre os lideres mundiais
para o futuro do nosso Planeta, relativamente as varias dimensoes. Dos quais
destacamos o ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis, o qual reflete a
urgente necessidade de se desenvolverem politicas de uso eficiente dos recur-
sos naturais e de consumos moderados, de forma a nao se ultrapassar a
biocapacidade das cidades.

As cidades inteligentes, tornam-se assim a evolucao necessaria,
assegurando que a tecnologia e a sustentabilidade estdao ao servico das
pessoas. A Unido Europeia define-as como a interacao entre as pessoas e 0s
sistemas, assente na sustentabilidade da utilizacao dos recursos. Uma intera-
¢ao em sintonia e harmonia, visando a garantia de desenvolvimento e bem-
-estar, assente numa légica que permita o nao comprometimento das gera-
¢coes vindouras.

Enquanto sistemas vivos em constante mutacao, as cidades, procu-
ram melhorar a qualidade de vida dos que as procuram para viver, estudar,
trabalhar ou simplesmente para lazer, sendo necessario assegurar que se
encontra justificado cada consumo e cada decisao. Até porque cada um dos
recursos utilizado no presente, € um recurso que nao podera sem utilizado no
futuro. Cada acao praticada tem reflexos a médio e longo prazo, que se podem
traduzir em ganhos ou perdas, para as geracdoes que nem sequer tomaram
parte na decisao, podendo inclusivamente comprometer a sua sobrevivéncia,
pelo que a decisdao deve estar devidamente suportada por dados, que se
traduzam em conhecimento, para que a mesma seja tomada em consciéncia,
uma consciéncia de comprometimento com as pessoas, mas também com o
ambiente.
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Foi numa logica de suporte a decisao, na prossecucao de um melhor
servico a populacao, que o Municipio de Lagoa instalou uma rede de 10 sensores
em diversos locais do concelho, reforcando a capacidade das estacées meteoro-
logicas ja existentes, que permitem monitorizar as particulas em suspensao
(PM2.5 e PM10), monoxido de carbono (CO), dioxido de enxofre (S02),
dioxido de azoto (NO2), oxido de azoto (NO), ozono (03), benzeno (C2H6),
nivel sonoro continuo equivalente (LAeq), pressao atmosférica, humi-
dade relativa e temperatura para avaliar a qualidade do ar. Os dados,
estarao disponiveis em tempo real nas plataformas deste Municipio, de salientar
que apesar de permitirem conhecer tendéncias, nao devem ser diretamente
comparaveis com as observacoes obtidas nas redes de referéncia (APA/CCDR-
-LVT e IPMA).

A monitorizacao dos dados desta rede de sensores permitira reforcar o
diagnostico do concelho em termos ambientais, mapear zonas prioritarias de
intervencao, investir na componente de informacao puablica e incentivar a
adocao de comportamentos individuais e coletivos assim como medidas mais
adequadas para mitigar os efeitos negativos de potenciais episodios de poluicao
atmosférica e até mesmo de eventos meteorologicos extremos.

O retorno destes investimentos que garantem a interoperabilidade
entre redes, aumentando o nimero de estacoes e parametros medidos, em com-
plemento as redes de estacdes fixas de medicao da qualidade do ar (APA/CC-
DR-LVT) e as estacdes meteorologicas (IPMA), permitem ainda a inclusao de
diferentes tipos de sensores, como por exemplo a radiacao global e radiacao
ultravioleta.

O acompanhamento e a monitorizacdao, a emissao de avisos em
momentos de excedéncia dos limiares de informacao e alerta de poluentes
atmosféricos e de estados de tempo adversos, sao alguns dos exemplos da
transformacao dos dados em conhecimento, e consequentemente em decisoes
ou acdes, nomeadamente no sentido de se garantir a ndao excedéncia de limiares
ou situacoes meteorologicas de risco, que possam causar danos ou prejuizos a
diferentes niveis, dependendo da sua intensidade.

Salientamos que as Cidades Inteligentes, nao passam apenas pela
implementacao de tecnologia, tendo a mesma de estar ao servico da melhoria da
qualidade de vida dos seus concidadaos, procurando fomentar a educacao e
consciencializacao ambiental.
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A Vantaqé; Tm.éﬂp-r tgndb‘fantnbmr para a digitalizacao da Europa,
tornando-se um Superhost 5G com capacidade para responder as
necessidades especificas de conectividade de empresas e operadores.

1 L]

X ¥ A sua condigdo neutra permite-lhe colocar as suas infraestruturas ao servico dos operadores de
redes moveis gue necessitam de expandir as suas redes devido ao aumento do trafego de dados.
Oferece ainda soluces personalizadas para fornecer conetividade 5G a diferentes setores de
atividade.

Em Portugal, a Vantage Towers conta com mais de 3500 sites no continente e nas ilhas e tem
como objetivo melhorar a conetividade das pessoas, empresas e dispositivos nas zonas urbanas,
mas sobretudo no meio rural, através da implementagao da tecnologia 5G.

O portfolio da Vantage Towers inclui torres (GBT - Ground-based Towers e RTT - Rooftop
towers), sistemas DAS (Distributed Antenna System) e Small cells.

lunte-se a nds para construirmos um futuro melhor & mais conectado para todos,
www.vantagetowers.com
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Impulsionar a transformacao
digital em Portugal e na Europa

Vantage Towers pretende desempenhar
um papel importante na implementacao
da tecnologia 5G em Portugal

A Vantage Towers é uma das empresas lideres do mercado de torres
de telecomunica¢ées na Europa. Com mais de 82 mil sites em 10 paises europeus,
tem em Portugal mais de 3500 sites no continente, na Madeira e nos Acores,
somando 35% da quota de mercado nacional. Através da sua ampla e diversifica-
da rede de infraestruturas, pretende desempenhar um papel de relevo na imple-
mentacao da tecnologia 5G em Portugal. Tem ainda a ambicao de impulsionar a
transformacao digital no pais e na Europa e como objetivo contribuir para tornar
o continente lider digital a nivel mundial. A implantacao, operacao e gestao das
suas infraestruturas esta aberta a todos os operadores moveis.

"Estamos focados na construcao, operacao e gestao de torres e infraes-
truturas dedicadas a utilizar por operadores de redes moveis, entidades ptblicas
e empresas dos mais variados setores de atividade, nomeadamente utilities e
tecnologia. O nosso portfélio, em continuo crescimento, representa a base para
a criacdo de uma rede de telecomunicacdes essencial para moldar o futuro do
Pais. Com a tecnologia 5G, a procura pela densificacdao vai aumentar e resultar
em mais oportunidades de partilha. Estamos bem posicionados para prestar os
servicos que serao exigidos, dada a elevada atratividade e a localizacdo geografi-
ca das nossas torres”, destaca Paolo Favaro, Administrador Executivo da Vanta-
ge Towers Portugal.

A Vantage Towers disponibiliza infraestruturas essenciais para que os
seus clientes, na sua maioria operadores de redes moveis, possam obter uma
cobertura mais abrangente, confiavel, resiliente e de alta qualidade.

Isto passa por estender a cobertura as comunidades com baixa densi-
dade populacional e que, de outra forma, poderiam ser deixadas para tras na
transformacao digital da Europa. Passa também por aumentar a capacidade das
areas mais ocupadas, onde ha uma necessidade mais exigente de utilizacao de
dados.

O portfolio da Vantage Towers inclui GBT - Ground-hbased
Towers (torres no solo), RTT - Roof'top towers (torres e mastros em edifi-
cios), sistemas DAS (Distributed Antenna System) e Small cells.

A Vantage Towers assume-se como um industrial player comprometido
com o mercado portugués no longo prazo e com a agenda do governo para a
formacao de um mercado aberto, que promova a competitividade no mercado e
que potencie a partilha das torres de telecomunica¢des entre todos os operado-
res moéveis e demais clientes

O foco da Vantage Towers passa por potenciar ao maximo a eficiéncia
das suas 3500 torres de telecomunicagdes, explorando a sua capacidade de
crescimento e expansao, oferecendo assim mais opc¢oes e escolha aos players do
mercado e contribuindo para eliminar os white spots (zonas sem cobertura ou
com cobertura reduzida).

A sustentabilidade é um elemento chave na operacdao da Vantage
Towers, que tem em Portugal 5 estacdes com sistemas eélicos e 24 com sistemas
fotovoltaicos. A preocupacao com o cumprimento dos standards mais exigentes
de salde e seguranca nos sites em que opera e também uma das marcas da
empresa com sede na cidade alema de Dusseldorf e cotada na Bolsa de Valores
de Frankfurt desde 2021.

Paolo Favaro

Managing Director and Board
Member at Vantage Towers,
Portugal
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Smart Citiese a
importancia de um escritorio
de gestao de projetos (EGP).

Nas tltimas décadas, muitos pesquisadores investigaram os concei-
tos das cidades inteligentes e sustentaveis. Ha uma relacao entre as mesmas
bem como o efetivo controle das acoes através de escritorios de gestao de
projetos. Nosso objetivo € destacar quais as competéncias de um gerente de
projetos nesse contexto para o sucesso do projeto como um todo. O desen-
volvimento de politicas puablicas com qualidade ainda é uma lacuna a ser
preenchida no desenvolvimento das Cidades Inteligentes bem como a replica-
cao de seus projetos no curto, médio e longo prazo. A metodologia utilizada
foi a revisao da literatura de forma a identificarmos os principais conceitos
das Cidades Inteligentes no mundo, o papel do gestor de projetos para as
cidades inteligentes e as competéncias necessarias. Os resultados foram uma
lista de competéncias basicas que podem ser desenvolvidas nesses gestores
e alguns insights para reflexoes.

Desde a introducao do conceito de cidades inteligentes muitos estu-
dos buscam identificar as dimensoes, os drivers ou areas que uma cidade
inteligente deve conter (Azevedo Guedes et al., 2018), seja através de
rankings nacionais ou internacionais (por exemplo, do IESE Cities in
Motion), estudos de bancos de investimentos (Weorld Bank Group), orgaos
de cooperacao bilateral, entre outros mecanismos.

No entanto ¢ inegavel o aumento do nimero de pesquisas com o
objetivo de identificar e qualificar adequadamente as Cidades Inteligentes.
Nos ltimos dez anos, houve uma convergéncia conceitual dos conceitos das
Cidades Digitais e das Cidades Sustentaveis. Os resultados demostraram que
0 mais importante para ter bons projetos de cidades inteligentes é a gover-
nanca adequada nas cidades dos seus projetos com foco na melhoria da
qualidade de vida.

Segundo Gomes et al. (2020) uma implantacao da gestao de proje-
tos precisa ser "devidamente planejada, observada, dirigida e controlada’,
esta visao foi implantada na cidade de Niterdi, no Rio de Janeiro (Brasil),
através da montagem de um escritorio de gestao de projetos (EGP-Nit). Esta
visdo relacionada a governanca nas cidades esta em conformidade com as
reflexdes de Alvarenga et al. (2019) que aponta as competéncias de comu-
nicacao, comprometimento e lideranca como as trés principais para demons-
trar como as Cidades Inteligentes dependem que os atores envolvidos desen-
volvam estas competéncias para gerir de maneira adequada projetos muitas
vezes complexos.

A criacao de escritorios de gestdao de projetos para controlar de
forma adequada os projetos de cidades inteligentes se torna fator preponde-
rante para os proximos anos. Segundo estudos de Guy Perelmuter (2021),0
ecossistema de inovacao voltado as Smart Cities € composto de forma
sincrona por agentes como: investidores, aceleradoras e incubadoras, univer-
sidades e centros de pesquisa, empresas, governos em suas diversas esferas
e os empreendedores.

O modelo apresentado pelo autor é uma evolucao da Hélice Quadru-
pla da Inovacao para o funcionamento das Smart Cities que considera os
governos, as academias, o empresariado e a sociedade civil organizada,
modelo defendido para uso nas Cidades Inteligentes por Guedes, Soares e
Rodriguez y Rodriguez (2021).

Utilizando como segundo case, a cidade do Rio de Janeiro definiu as
competéncias da Coordenadoria Técnica responsavel pelas Cidades Inteli-
gentes — GP/CTCI e pode-se verificar de maneira clara a necessidade de um
controle integrado e efetivo das acées no municipio:
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Planejar, aprimorar e coordenar atividades que busquem uma cidade
mais sustentavel, tecnologica, humana e criativa;
Propor o desenvolvimento de a¢cées que utilizem novas tecnologias no plane-
jamento da cidade;
Promover a participacao social na formulacao das politicas pablicas voltadas
para uma cidade inteligente, respeitando a diversidade regional e territorial;
Dar transparéncia e ampla divulgacao das acoes e dos recursos das politicas
publicas para uma cidade inteligente, desenvolvidas por esta coordenadoria;
Planejar, disseminar e operacionalizar acoes ligadas as smart cities (cidades
inteligentes), integrando-as as iniciativas das esferas de Governo, da socieda-
de civil organizada e da iniciativa privada;
Desenvolver atividades alinhadas com as politicas municipais de mudancas
climaticas e do plano diretor de desenvolvimento sustentavel;
Implementar e coordenar acdes de treinamento e capacitacao dos profissio-
nais e servidores para atuacao na gestao de uma cidade inteligente de forma
a conectar os objetivos estratégicos e as vocacoes da cidade.

Considerando o amplo espectro de competéncias e necessidades de
governanca nas cidades, os autores deste artigo compreendem que as com-
peténcias de comunicacdao, comprometimento e lideranca se tornam ainda
mais fundamentais, pois sao um ponto basilar para a acao dos gestores que
devem atuar em um escritorio de Gestao de Projetos voltados as Cidades
Inteligentes.

Desta forma, os mesmos podem controlar através de dashboards
integrados todas as acOes necessarias ao bom desenvolvimento dos projetos
nos municipios (concelhos). As a¢ées integradoras nos concelhos levam as
acoes conjuntas dos distritos (ou nos Estados, quando falamos de Brasil),

ponto fundamental para que um pais possa pleitear um titulo de Smart Nation.

As acoes de gestao dos projetos comecam nas freguesias (implanta-
cdo de bairros inteligentes), seguem para os concelhos e por fim chegam a
todos os distritos. Importante frisar que Portugal esta inserido na Unido
Europeia (EU) o que proporciona ao pais, fontes de financiamento importan-
tes, ainda mais com o lancamento do "Horizon Europe, the EU research and
innovation programme (2021-27)" que é uma continuidade do Horizon 2020
que foi um importante programa de pesquisa e inovacao na Europa.

A geracao de servicos para a sociedade precisa ser adequadamente
planejada e controlada e deve considerar a realidade tecnolégica de cada
localidade, bem como seu meio ambiente. Nos dias atuais, a gestao inteligente
dos projetos e servicos podem seguir cases ja em vigor na propria Europa,
como em paises importantes, vide exemplos na Espanha, Reino Unido, Irlanda,
Alemanha e Holanda, ou em paises distintos, como Estados Unidos, China,
india, Australia, Israel, Coreia do Sul, Japao, entre tantos outros.

Nos dias atuais, o mercado de cidades inteligentes ja movimenta mais

de 400 bilhdes de dolares e deve chegar proximo de 800 bilhdes de dolares
até 2025. Estudos em todo o globo revelam que ja temos mais de 1500 cidades
com projetos de cidades inteligentes e por isso € tao relevante o controle
efetivo dos projetos e dos beneficios que os mesmos podem gerar para as
populacdes dos municipios onde ocorrem os projetos.
As cidades inteligentes s6 existem se forem para melhorar a qualidade de vida
dos seus cidadaos, seja no planejamento urbano, na mobilidade, na satde, na
educacao, nas infraestruturas urbanas e rurais, dentre tantos outros benefi-
cios possiveis, que sao reais e desejados pelas populacoes locais. A conexao
das cidades inteligentes com a Agenda 2030 das Nac¢6es Unidas € um ponto
futuro a ser explorado.
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NeuralSolar, a nova solucao
para painéis solares!

A NeuralSolar, empresa com ADN de inovacao na area da eletroni-
ca, nascida na Universidade de Evora, é especializada no desenvolvimento e
concecao de dispositivos patenteaveis de monitorizacdo e detecdo de
padrdes em equipamentos de producao de eletricidade solar e solucoes de
monitorizacdo para grandes areas, com necessidade reduzida para infraes-
trutura.

Usando hardware de baixo custo e software de alta tecnologia,
criaram um dispositivo inteligente que ajudara a aumentar a eficiéncia de
producéo energia dos painéis solares + 12%, reduzindo o tempo de inatividade.
Alguns dos recursos do dispositivo incluem, Comparacao Painel a Painel,
Classificacao Automatica de Falhas, Monitoramento de Energia e Temperatu-
ra, e Maximum Power Point Tracking (MPPT).

Nos altimos meses, ao trabalharem na inovacéao, atualizaram alguns
recursos e analisaram diferentes resultados em diferentes cenarios. E agora,
estdo contentes em anunciar que o Dispositivo Smart da NeuralSolar esta
a funcionar como planeado e estao ansiosos por apresenta-lo no mercado.

Conheca-os no site www.neuralsolar.pt
E-mail: geral@neuralsolar.pt

Antonio Figueira
CEO da NeuralSolar
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Nostra Gallus
Solucdes personalizadas
Para si ou para Empresa

A Nostragallus — Consultoria surgiu ha 5 anos para oferecer as empre-
sas solucoes personalizadas de protecao contra incobraveis. Como agente exclu-
sivo da CESCE Seguros de Crédito, dispomos de uma gama alargada de produtos
que serve de base aos servicos que prestamos aos nossos clientes. O nosso
principal objetivo é que as vendas dos nossos clientes resultem em cobrancas
atempadas.

Uma empresa que venda bens ou servicos a crédito incorre no risco de
nao receber o valor devido na data estipulada. Se o comprador for uma entidade
comercial (empresa ou empresario individual), podera recorrer aos nossos servi-
cos dentro de um vasto leque de setores e geografias.

Ha cerca de 1 ano construimos uma solucdo personalizada para uma
empresa (a seguir designada por “Y”, por motivos de confidencialidade) que
comercializa produtos alimentares para o canal horeca. A Y nasceu no periodo
pos-troika, quando o turismo iniciou uma fase de crescimento extraordinaria.
Nessa altura os incobraveis ndo eram uma preocupacao, pois 0S poucos e
pequenos casos eram mais do que compensados pelo crescimento das vendas.

Em 2020 surgiu a pandemia de Covid-19 e o cenario mudou por comple-
to. Os confinamentos e as limitacdes a atividade do canal horeca fizeram colap-
sar subitamente a faturacao da Y. As vendas passaram a ser em condicdes mais
restritivas, face ao agravamento acentuado do risco de crédito subjacente ao
canal horeca.

Em finais de 2020 a Y viu-se obrigada a repensar toda a sua politica
comercial, perante a esperada recuperacao da atividade do canal horeca duran-
te o ano de 2021. Assim, ou continuava a limitar as suas vendas com medo dos
incobraveis ou abria-se a recuperacao e protegia as cobrancas. Entao, optou pela
22 alternativa e foi ai que entramos, no seguimento de contactos anteriores.

A experiéncia até agora tem sido muito positiva para ambas as partes.
Por um lado, a faturacao da Y tem crescido significativamente e os incobraveis
tém sido residuais e indemnizados por nos. Por outro lado, a vasta carteira de
clientes da Y tem aumentado substancialmente o nosso conhecimento das espe-
cificidades do canal horeca, com impacto muito positivo na qualidade das nossas
decisoes de cobertura.

Apos 2 anos muito desafiantes por causa da pandemia de Covid-19, eis
que surge a guerra na Ucrania. Os impactos imediatos ja se fazem sentir na
economia em geral, afetando a capacidade produtiva, comercial e financeira de
muitas empresas. A altura para proteger as cobrancas da sua empresa € agora!

NOSTRA

José Fernandes
Consultor de Riscos
Empresariais
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O que pode fazer
cada um de nos pelo planeta?

Este més celebrou-se mais uma vez o Dia da Terra. Foi a 22 de abril de
1970 que surgiu pela primeira vez, como um movimento universitario em
defesa da criacao de uma agenda ambiental, tendo-se convertido num impor-
tante acontecimento educativo e informativo. Dava-se, assim, o primeiro
passo para a discussao e aprovacao das leis ambientais precursoras sobre a
emissao de gases e a protecao de espécies ameacadas. Passados 52 anos, a
consciéncia coletiva em torno das alteracoes climaticas é, felizmente, cada
vez mais um dado adquirido, contudo, a ameaca persiste, de acordo com o
sexto relatorio Climatico do IPCC (Painel Intergovernamental para as Altera-
¢oes Climaticas), publicado em abril Gltimo, que nos alerta que estamos a beira
M OB' E do ponto do "nao retorno”. Para controlar o aumento da temperatura média
e global a 1,5° C (meta do Acordo de Paris), em 2025, o planeta tera de estar a

MOBILIDADE ELETRICA reduzir as emissdes em relacio ao ano anterior.

E perguntamo-nos: o que podemos fazer para contribuir para este
objetivo? Para mim é claro. A solucdo passa pela mobilidade elétrica.

Comecamos a recolher os frutos da aposta dos Gltimos anos nas
energias renovaveis, uma vez que os seus custos tém vindo a descer mais do
que era esperado, o que permite tornar o processo de descarbonizacao das
economias mundiais mais democratico. Agora cabe-nos a cada um de nos
tomar as decisdes conscientes. Seja de forma particular ou coletiva, através
de intervencao publica ou privada, todos podemos e devemos fazer a nossa
parte, ndo s6 com beneficios para o planeta como para a economia também e,
muito importante, na defesa da qualidade de vida das geracoes futuras.

Neste ambito, a transicao energética do setor dos transportes surge
como um passo fundamental para se atingir, em 2050, a neutralidade
carbénica prevista no Acordo de Paris.

Nos dltimos anos, a mobilidade elétrica vem assumindo um papel
cada vez mais estruturante na transformacao ambiental do setor dos trans-
portes. A aposta da generalidade dos Governos nesta tecnologia tem vindo a
acentuar-se, o investimento das construtoras automoveis é cada vez maior,
como se constata pelo aumento significativo da oferta de modelos eletrifica
dos, sobretudo 100% elétricos, com maiores autonomias, precos mais compe-
titivos e onde a preocupacao em reduzir a pegada ambiental no processo de
fabrico € uma constante.

Mas vamos a factos. Quais s@o as reais vantagens de optar por um

veiculo elétrico?
A primeira é obvia: quando estes veiculos circulam, nao emitem dioxi-
Luis Barroso do de carbono ou outros gases para a atmosfera, o que contribui para a redu-
Presidente da MOBLE ¢ao da poluicao atmosférica.

Em segundo lugar, podemos colocar o menor custo de manutencao.
Nao existe a necessidade de uma intervencao mecanica frequente.
O menor custo de utilizacao é o terceiro fator atrativo. Ao contrario dos veicu-
los a combustao, os veiculos elétricos podem ser carregados em casa, no
trabalho e nos locais publicos e o custo € inferior ao dos veiculos a combustao.
Se carregar em casa, o custo nao ultrapassa os 30% do valor da gasolina,
enquanto na rede Mobi.E o custo sera, em média, de 70%.

Em quarto lugar, podemos mencionar os apoios e incentivos fiscais.
Ao comprar um veiculo elétrico, tem acesso a um vasto leque de incentivos
fiscais. Existe a isencao de pagar o Imposto Sobre Veiculo (ISV), o Imposto
Unico de Circulacao (IUC) e ainda se pode beneficiar de incentivos do Fundo
Ambiental (com um valor que acaba de aumentar para 4.000 euros para
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quem comprar carro 100% elétrico) e até 80% do custo se pretender instalar
um ponto de carregamento no seu condominio. Se o veiculo for comprado por
uma empresa, beneficia ainda da isencao do pagamento de tributacao aut6-
noma, o IVA da aquisicao e utilizacao do veiculo é dedutivel e tem ainda vanta-
gens em termos de IRC. Além disso, também o carregamento na rede Mobi.E
beneficia este ano de um desconto superior a 26 céntimos por carregamento.
Podera beneficiar também da isencao ou reducao no pagamento de parqui-
metros, onde muitos municipios ja concedem uma isencao total ou parcial do
pagamento do estacionamento.

Por (ltimo, pode-se destacar o alargamento de postos de carrega-
mento. A rede pUblica de postos de carregamento tem vindo a crescer rapida-
mente e cobre praticamente todo o territorio portugués. No tltimo ano, foram
instalados uma média de 18 novos postos de carregamento por semana e
continua a aumentar. Atualmente, sao mais de 5.050 tomadas em espacos de
acesso publico que representam um crescimento superior a 16% desde o inicio
do ano.

Tudo isto se falarmos apenas no ponto de vista particular. Se olhar-

mos para a escala empresarial existem ainda outras vantagens par além da
fiscalidade. Hoje qualquer estabelecimento comercial pode ter o seu
posto de carregamento. Os empresarios podem aproveitar o espaco do seu
negobcio para serem titulares de postos de carregamento, disponibilizando um
servico adicional aos seus clientes, sem terem de pagar o consumo de energia.
Para o proprietario de um estabelecimento comercial, ter o selo "MOBI.-
Charger” apresenta varias vantagens, entre as quais o aumento da visibilida-
de do seu negbcio com a integracao no mapa nacional da Rede Mobi.E, dispo-
nivel online, bem como o aumento da notoriedade da sua marca pelo contribu-
to publico para a sustentabilidade ambiental.
Esta iniciativa conta com o apoio da POSEUR (Programa Operacional
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos) ¢ do Fundo
Ambiental e aplica-se a todos os proprietarios de espacos comerciais de
pequena ou média dimensao, que tenham condicoes de estacionamento de
acesso privado para uso exclusivo dos seus clientes e queiram facilitar-lhes
um servico adicional de carregamento do seu veiculo elétrico.

Como vemos, cada um de nos pode fazer a sua parte. A MOBLE
aparece aqui como facilitador de todos estes processos, a nivel nacional,
sendo o modelo Mobi.E ja um case study a nivel internacional, devido as suas
caracteristicas Gnicas, como a transferéncia da melhor experiéncia possivel
para o utilizador, a integracao das diversas redes dos operadores privados e a
promocao da concorréncia. Podemos orgulhar-nos disso. A mobilidade elétri-
ca €, assim, cada vez mais a opcao certa para garantir de forma consciente a
transicao energética no setor dos transportes. Do que esta a espera para
tomar a sua decisao e dar o seu contributo para um futuro melhor?
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Evento Rede do Empresario:

1st Science and Industry Meet-Up 2022

14 ABRIL

ONLINE

16h00 - 17h00

SMART HEALTH VIRTUAL MEET-UP

Sandra Almeida

_ Sr Mngr. Medical Evidence Dissemination at Janssen Europe

Lourengo de Magalhaes Pereira

_ Company owner at Magalhaes Pereira Consulting and
Manager at Marbls

Frederico Braga

_ Sr Mngr. Medical Evidence Dissemination at Janssen Europe
Mario Santos

_ Chief Technology Officer at Lyfegen

Ana Velez Roxo

_ Head of Sales at BIOCODEX

Moderado por:

Antonio Pesqueira _ Head of BSN SH @ Rede do Empresario
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“Al APPLICATION TO SMART CITIES”
Dr Yogesh Chhabra _ Director @ CT Group of Institutions (india)

Dr R K Tailor _ Associate professor, Head of Department @ Manipal
University Jaipur Rajasthan (india)

Moderado por: Prof Dr Rashmi Gujrati _ Dean International Affairs @
CT University Ludhiana (india)

14h00 - 15h00
WORKSHOPS

e e il O

“SMART CITIES E PROCESSOS DE DATIFICACAO"
Antonio Oliveira _ Professor @ ISCAP — Politécnico do Porto

“AS TIC NO TURISMO E NA CULTURA™
Alexandra Gongalves _ Professora @ UAlg - Universidade do Algarve

“AS SMART CITIES NO MOVIMENTO NEW EUROPEAN
BAUHAUS"
Manuela Rosa _ Professora @ UAIg - Universidade do Algarve

Moderados por: Carolina Rodrigues _ investigadora @ UAIg

15h00 - 16h30
IWORKSHOPS: BRASIL

“SMART CITIES E ODS"

Luciana Barbieri da Rosa _ Professora @ Instituto Federal de Rondénia

“SMART CITIES E O DESENVOLVIMENTO URBANO

SUSTENTAVEL"
Roberto Bichueti _ Professor @ Universidade Federal Santa Maria

“SMART LOGISTICS E SMART RETAIL"

Octacilio Moreira _ Professor @ UFF - Universidade Federal Fluminense

“TRANSFORMAGAO DIGITAL TRANSVERSAL AO
SERVICOS MUNICIPAIS"

Mario Dantas _ Professor @ ICE — Instituto de Ciéncias Exatas

“COMO VIABILIZAR PROJETOS DE SMART CITIES,
UMA VISAO DO BRASIL E ALGUNS CASES NO MUNDO"
André Guedes _ Professor @ UFF - Universidade Federal Fluminense

Moderados por: Martius Rodriguez _ Professor @ UFF

Coorganizagao: Media Partners:

—
LAY
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smart
Cities
)
29 ABRIL: MANHA
u
AUDAX/ISCTE
9h00 11h00 (Auditério J. J. Laginha)
RECEGAO AOS PARTICIPANTES CREATIVE CHALLENGES
9h3°_ José Pedro Farinha _ CEO @ Viseeon Portugal e CDBO @ Viseeon
SESSAO DE ABERTURA E BOAS-VINDAS Internacional

Claudia de Sousa Rodrigues _ 00 @ Viseeon Portugal
Maria José Sousa
_ Pr6-Reitora @ ISCTE

Ft . José Campos Costa _ Head of Positive Energy Communities @ EDP
Vladimiro Feliz P = gy @

_ Director @ CEiiA by Colab — Smart & Sustainable Living e Vereador da CM Jalia Oliveira Pereira _ Project Manager @ EDP
Porto: “Smart cities in digitalized world”

Susana Palma _ Gestora de Marca @ RFM
9h45 (Auditorio J. ). Laginha) Ana Margarida Oliveira _ Adjunta do Diretor de Programas @ RFM

MESA REDONDA
VANTAGE TOWERS

“A IMPORTANCIA DOS ECOSSISTEMAS NA DINAMICA
Bruno Gomes _ Commercial Manager @ Vantage Towers Portugal

E FUTURO DAS CIDADES"
Carlos Torres

_ Secretario Geral @ Camara de Comércio e IndGstria Portugal-Hong Kong m
Frederico Nunes

_ Presidente do Conselho de Administracao @ DNA Cascais

Teresa Cascais B ;
" CEO @ Rede do Empresario 12h15 (Auditério J. J. Laginha)

Jaime Quesado (online) SMARTCITIES SHOWJQOM

_ Comité Estratégico @ Clusters Europeus m

Miguel Gaspar Paula Kant _ Head of Investment Promotion @ InvestHK
_ Assessor do Comité de Diregao @ SIBS

Gabriel Osério de Barros m
_ Diretor de Servicos de Analise Econémica @ GEE do Ministério da Economia e Mar

Rui Mesquita _ Coordenador do projeto Smartcity Lagoa @ CM Lagoa

Miguel Gaspar _ Assessor do Comité de Direio @ SIBS

Moderado por:
Pedro Sebastido _ Presidente @ AUDAX_ISCTE VILA FRANCA DE XIRA
Joao Rodrigues dos Santos _ Economista e Professor @ IADE Catarina Conde _ Arquiteta @ CM Vila Franca de Xira
AMADORA
10h45 Coffee Break Luis Carvalho _ Coordenador Municipal de Protecdo Civil e Comandante da

Policia Municipal

13h15 Almoco (Atrio do Piso 1)

reunioes - networking

f rededoempresario
rededoempresario
geral@rededoempresario.pt
rededoempresario.pt

Organizagao: Coorganizagao: Media Partners:
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29 ABRIL: TARDE

AUDAX/ISCTE

14h15 (Auditério J. J. Laginha)
SCIENCE MEETUP

Apresentacdo da revista “Business and Science Network”:
Teresa Cascais _ CEO da Rede do Empresario
Maria José Sousa _ Pr6-Reitora @ ISCTE

“A SUSTENTABILIDADE E A ESTRATEGIA DO NEGOCIO”

Luis Roberto _ Head of BSN Sustentabilidade e Responsabilidade
Corporativa @ Rede do Empresario

Apresentacdo de artigos cientificos:

“INCITIES — TRAILBLAZING INCLUSIVE, SUSTAINABLE AND
RESILIENT CITIES (HORIZON EUROPE PROJECT:
COORDINATION AND SUPPORT ACTIONS”

Catarina Ferreira da Silva _ Investigadora @ ISCTE

“SMART CITIES ENTREPRENEURSHIP: FOUR CASE STUDIES
OF BUSINESS MODELS IN PORTUGAL"

Fatima Lampreia Carvalho _ Investigadora @ UAlg

Maria Helena Almeida _ Investigadora @ UAIg

“CONTRIBUICOES DA PARTICIPACAO PARA O COMBATE A
EXCLUSAO NA ADMINISTRAGAO LOCAL: O CASO DO
ORCAMENTO PARTICIPATIVO DE LISBOA”

Adalberto Barreto _ investigador @ ISCTE

“CRIA DA FAVELA: UMA TECNOLOGIA SOCIAL PARA GESTAO
DE BRANDING POR EMPREENDEDORES PERIFERICOS”
André Guedes _ Professsor @ Universidade Federal Fluminense (Brasil)

Chair:
Leonor Almeida _ CEO @ Cavalo de Tréia

Encerramento (online):

Alvaro Rocha (Honorary Chair) _ Professor @ Universidade de Lisboa
e Presidente @ ITMA (Information Technologies Management Association) e
Chair @ IEEE SMC Portugal Section Society Chapter

Organizagao:

f rededoempresario

rededoempresario
REDE do
EMPRESARIO

geral@rededoempresario.pt
rededoempresario.pt o

Coorganizagao:

iscte audax -

15h15 (Auditério J. ). Laginha)
INORKSHOP: PARTE 1

“COMO OBTER RESULTADOS ATRAVES DE
ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL?"

Marco Gouveia _ Google Regional Trainer @ Google

“A EFICIENCIA COMO FONTE DE FINANCIAMENTO
DAS SMART CITIES"
Duarte Torres _ Diretor de Infraestruturas @ PreZero Portugal S.A.

José Fernandes _ Sécio Gerente @ Nostragallus e Agente Exclusivo
CESCE Seguros de Crédito

16h00 Coffee Break

16h15 (Auditério J. J. Laginha)
WORKSHOP: PARTE 2

““HOW TO PITCH WITH IMPACT"”

Tomas Archer de Carvalho _ Chief Innovation Officer @ imatch

“REDE MOBI.E: NA VANGUARDA DA MOBILIDADE

ELETRICA"
Helena Marques Simao _ Responsavel de Comunicacio @ MOBI.E
Rebeca Ribeiro Silva _ Assessora Juridica @ MOBILE

“SUSTENTABILIDADE: QUEM DECIDE?"

Monica Ferreira Rodrigues _ Founder e CEO @ Neuraloop &
Mindscratch / Conselho Consultivo @ SEDES Setibal / Direcao @ PWN Lisbon

Nélia Camara _ Partner e Diretora Global da Equipa WAS @ Mercer e
Presidente do Conselho da Faculdade @ FCT NOVA

Carla Gongalves Pereira _ CEO @ SinAse

Sandra Martinho _ Diretora Educacio & Filantropia @ Microsoft e
Presidente do Conselho Geral @ IPS

Margarida Ramos Pereira _ Senior Partner @ Deloitte e Professora @
ISCTE

Bruno Gomes _ Commercial Manager @ Vantage Towers Portugal
Moderados por: Monica Ferreira Rodrigues
18h00 ENCERRAMENTO

20h00 JANTAR NA QUINTA DO ROSEIRAL

Com atuacio do poeta e trovador Alvaro Maio

Media Partners:

m




Evento Rede do Empresario:
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QUINTA DO ROSEIRAL

10h00

CREATIVE CHALLENGES: PITCH

Comiteé de Avaliagao:

José Campos Costa _ EDP

Jalia Oliveira Pereira _ EDP

Luis Roberto _ Comunicatorium

José Pedro Farinha _ Viseeon

Susana Palma _ RFM

Ana Margarida Oliveira _ RFM

Alexandre Andrade _ Vantage Towers Portugal
Daniel Clemente _ SIBS

Miguel Gaspar _ SIBS

Teresa Cascais _ Rede do Empresario
Maria José Sousa _ AUDAX/ISCTE

Pedro Sebastiao - AUDAX/ISCTE

Ronnie Figueiredo _ Head BSN Innovation

13h00 FINAL DO DIA

f rededoempresario

y Organizagao: Coorganizagao:
rededoempresario
H REDE do |
geral@rededoen'.\presarlo.pt e S e
rededoempresario.pt iscte audax .
- —_—

CREATIVE

smart &
cities



Tudo o que precisapara o
seu alojamento, empresa ou regido

=S I'%gg CBMMENCAL E

ing...

Atelier - Aljubarrota/Alcobaca | marco.bispo@gmail.com | facebook.com/entresentidosatelier



